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Tack for att du har valt Cibes Lift!

Varje hiss ar unik. Ta fram serienumret pa din hiss och anvéand det nar du ska kontakta
din Cibes Lift-tekniker.

Hissdgarens namn:

Cibes auktoriserade aterforséljares foretagsnamn:

MIN CIBES-HISS

Cibes auktoriserade aterforséljares telefonnummer:

S UM e

Programvaruversion:

Garanti:

Aterférséljare:






Inledning

Detta dokument ar ett komplement till bruks- och underhallsanvisningen.

Regelbundet underhall ar viktigt for din sékerhet och for smidig
hissdrift. FOr att sakerstélla korrekt drift av hissen maste dgaren
noggrant lasa och forsta innehallet i denna bruksanvisning

fore anvandning. Hissdgaren ska behalla dessa anvisningar for
framtida referens.

FORORD

Hissen ar konstruerad och tillverkad for att monteras enligt
beskrivningen i Cibes Monteringsanvisningar. Eventuella tillagg
till eller modifieringar av hissen som inte ar godkanda av Cibes
och som inte utfors av Cibes eller vara certifierade partners

kan paverka hissens funktion och sakerhet. Om nagon del av
hissen behodver bytas ut maste den bestallas fran och levereras
av Cibes. Tillverkaren atar sig inget ansvar for funktionsfel eller
sakerhetsavvikelser som beror pa icke auktoriserade delar, tillagg
eller modifieringar. Hissen ar konstruerad for att anvandas enligt
beskrivningen i denna bruksanvisning. Tillverkaren atar sig inget
ansvar for funktionsfel eller sakerhetsavvikelser som beror pa
oforsiktig anvandning eller skadegorelse.

Cibes Lift AB tillverkar hissar som ar godkanda och certifierade av
inom EU anmalda organ.

Produkter fran Cibes Lift AB genomgar noggrann inspektion och
kvalitetskontroll innan de lamnar fabriken.

Cibes Lift AB
E-post: info @cibesliftgroup.com
Telefon: +46 26 17 14 00

Dessa instruktioner ar generella. Vi forbehaller oss rétten att uppdatera
och éndra innehdllet i detta dokument. Varumdérket Cibes tillhér
© Cibes Lift Group AB.

ANSVARSFRISKRIVNING

Installation, service och underhall far endast utforas av personal
med tillrackliga kvalifikationer. Underlatenhet att folja dessa
instruktioner kan aventyra funktionen hos hissens sakerhetssystem
och potentiellt leda till allvarliga personskador eller dodsfall.

Cibes Lift Group AB atar sig inget ansvar for egendomsskador,
garantiansprak eller personskador, inklusive dodsfall pa grund av
bristande efterlevnad.

Efter installationen ska hissen inspekteras och ges service minst
en gang per ar. Inspektionsfrekvensen varierar beroende pa
anvandning, miljo och lokala foreskrifter. Som dgare maste du
sakerstalla att hissen far regelbunden service.

En del av Cibes servicerekommendationer ingar i denna
bruksanvisning. Den servicehandbok som medfdljer hissen maste
uppdateras vid varje servicetillfalle och bevaras av agaren. Denna
servicehandbok tillhandahalls som komplement till bruks- och
underhallsanvisningen.

Sakerstall att din Cibes Lift-installator éverlamnar reservdelsgarantin
och all dokumentation som ror driften av hissen samt
garantidokumenten.



Definitioner och symboler

Listan nedan innehaller ett antal termer och definitioner som aterkommer i dokumenttexten.

PERSONER

Agare: Personen som &ger hissen.
Hissanvandare: En person som anvander hissen.

Kompetent personal: En person med utbildning, kunskap och
praktisk erfarenhet av att underhalla Cibes hissar pa ett sakert satt.

HISSMODELLER

Cibes A4000
Cibes A5000
Cibes Air

Cibes Cloud Plus
Cibes C1 Pure

FUNKTIONER

Dérrautomatik: En funktion som gor att stannplansdorrarna
Oppnas automatiskt nar hissen anlander.

Anropsknapp: Knappen sitter vid sidan av dorrkarmen och
anvands for att beordra hissen att ga till aktuellt stannplan.

Manéverpanel: Manoverpanelen inuti hissen med
manoverknappar for hissen.

Manoverknappar: Knapparna pa manoverpanelen som anvands
for att beordra hissen att ga till ett visst stannplan. De har hogre
prioritet an anropsknappen. En mandverknapp maste hallas
kontinuerligt intryckt “hold to run” under hela hissresan.

Nodstopp: En tryckknapp pa mandverpanelen som gor att hissen

stannar helt. Nar knappen paverkas bryts den elektriska matningen
till hissen, vilket gor att den stannar omedelbart. For att hissen ska
starta igen maste nodstoppsknappen frigoras.

Klamlister: Mekaniska tryckkansliga lister sitter pa tre av
hissgolvets fyra sidor och fungerar som sakerhet for passagerare.
Listerna forhindrar att klader och andra féremal fastnar mellan
hissgolvet och hisschaktet. Om en list paverkas stannar hissen
som en sakerhetsatgard.

Klamskydd: En mekanisk tryckkanslig list sitter ovanfor
manoverpanelen och fungerar som sakerhet for passagerare.
Listen forhindrar att klader och andra foremal fastnar mellan
hissens baksida och hisschaktet. Om listen paverkas stannar
hissen som en sakerhetsatgard.

SYMBOLER

Fara

Varning

@ Sakerhetsatgard



Sakerhetsanvisningar

GENERELLA ANVISNINGAR

UTOMHUSHISSAR

Hissen ar endast avsedd for persontransport. Cibes atar sig inget

ansvar om hissen anvands for andra andamal an persontransport.

— Endast kompetent personal har behorighet att
el ¢ reparera och underhélla hissen. Som anvandare
{jﬁ i far du inte utfora nagot arbete pa hissen om du

inte raknas som kompetent personal och har den

utbildning och den praktiska erfarenhet som kravs for att installera

hissen och utfora service och underhall pa ett sakert satt.

FORBJUDNA ATGARDER

Om en hiss avsedd for inomhusbruk installeras utomhus kan
garantin upphora att galla.

ATERSTALLNING

Spruta inte vatten pa hissen.

Luta dig inte mot hisschaktets vaggar.

Hoppa inte i hissen medan den ar i rorelse.

Lat inte barn anvanda hissen utan uppsikt.

Forsok inte oppna dorrarna medan hissen ar i rorelse.

Anvand inte hissen under pagaende brand eller jordbavning
eller om den uppfor sig onormalt.

Etiketter med varningstexter och sakerhetsanvisningar far inte
flyttas eller goras olasliga.

Ta inte bort delar av hissen och utsatt den inte for externa
krafter eller skador.

Anvand inte hissen for att transportera stora objekt eller
tungt gods.

Forsok aldrig att sjalv evakuera passagerare fran hissen om
den har stannat mellan tva stannplan.

OBLIGATORISKA ATGARDER

Styrsystemet maste aterstallas i foljande fall:
e Hissen har varit avstangd eller saknat matning under en langre
tid (> 60 min).

e Hissen fungerar inte som avsett pa grund av ett systemfel.

OVERSVAMNINGAR OCH REGN

Anvand hissen endast enligt beskrivningen i denna bruksanvisning.

Var uppmarksam pa klamlister och klamskydd, exv. klader som
fastnat, oavsiktlig intryckning etc.

Gor dig fortrogen med kommunikationssystemet som finns
i hissen.

Gor dig fortrogen med stromforsorjningen till hissen och hur
man kopplar bort den i en nédsituation.

Rekommendera rullstolsanvandare att lasa rullstolshjulen
nar de befinner sig i hissen.

Om ett djur ska transporteras i hissen, sakerstall att det inte
kan komma at klamlisterna runt golvet.

o Om oversvamning forvantas, kor hissen till ett
0 0 hogre stannplan for att undvika skador pa
Q utrustningen bakom mandverpanelen. Om vatten
L kommer in i hissen, bryt den elektriska matningen
och kontakta underhallspersonal.






Hissens funktion

DRIFT UNDER NORMALA FORHALLANDEN

1. Anrop av hissen
a. Tryck pad anropsknappen vid dorrkarmen for att anropa hissen.
Hissen kan som tillval utrustas med fidrrmandvrering eller
armbagskontakt for anrop.

b. Nar plattformen nér stannplanet, 6ppna dorren och stig in
i hissen. Dérren 6ppnas automatiskt om hissen ar utrustad
med tillvalet dérrautomatik.

‘ Det &r oméjligt att Sppna hissdérren medan
plattformen éar i rorelse.

2. Anvandning av hissen
a. Nar du har gatt in i hissen och dorren har stangts ar hissen
redo att anvandas.

b. For plattformshissar: Tryck och hall in knappen for dnskat
stannplan. Plattformen forblir i rorelse sa lange knappen ar

intryckt. Nar hissen nar stannplanet stannar den.
For korghissar: Tryck pa knappen for onskad vaning. Hissen Standard-anropsknapp
startar och gar automatiskt till onskat stannplan.

c. Nar hissen nar dnskat stannplan kan hissdorren 6ppnas.

Korning av hissen med knapparna inifran
kontrollpanelen prioriteras framfor korning via
anropsknapparna.

Manoverpanel Cibes A5000. Manoverpanel Cibes C1 Pure.



ANVANDNING AV AUTOMATISKA DORRAR

DRIFT VID STROMAVBROTT

Som tillval kan hissen utrustas med automatiska dorrar.

. Tvinga aldrig dorren att 6ppen. Annars kan den skadas
och delar méaste bytas ut.

1. Anrop av hissen
a. Tryck pd anropsknappen.

b. Nar hissen nar stannplanet éppnas dorren och du kan stiga
in i hissen.

2. Anvandning av hissen
a. For att stanga dorren:
i. Vanta, dorren stangs automatiskt nar tidsfordréjningen har
|Opt ut.
ii. Tryck pa manoverknappen for det onskade stannplanet.
Dorren stangs omedelbart.

b. For att Oppna dorren pd samma stannplan eller starta
om timern:
i. Tryck pad manoverknappen for aktuellt stannplan. Dorren
Oppnas/timern aterstalls.

c. Nar hissen nar énskat stannplan 6éppnas dorren automatiskt.
Plattformshissar har svdngddrrar och korghissar har skjutdérrar.

-
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Automatisk doérroppnare Cibes Cloud Plus med svangdorr.

Automatisk dérroppnare Cibes C1 Pure med skjutdorrar.

O

Hissen har en funktion for elektrisk nodsankning: Vid ett
stromavbrott kan en passagerare nodsanka hissen till ndrmaste
stannplan genom att trycka pa godtycklig mandverknapp. Nar
hissen nar stannplanet 6ppnas dorren och passageraren kan stiga
av. Hissen forblir sedan avstangd tills matningen aterstalls.

Observera att nédsankning innebar foljande:
e Under nddsankning ar korhastigheten betydligt lagre

an normalt.

e Alla knappar péa kontrollpanelen far funktionen att kora hissen
nedat.

e Hissens sakerhetssystem ar alltid aktivt vid nddsankning.

e Nodbelysningen och telefonsystemet fortsatter att vara i drift i
upp till en timme efter att matningen har brutits.

e Doérrarna kan Oppnas pa nytt fran insidan eller utsidan av
hissen genom att man trycker pa en godtycklig knapp.

e Hissen kommer att nddsankas till ndrmaste stannplan och kan
darefter inte koras forran strommen har aterstallts. Hissen
atergar till normal drift cirka 10 sekunder efter att strommen
har aterstallts.

e Om hissen har saknat strom under en langre tid maste
batteriet laddas under en dag innan hissen kan anvandas.

Om hissen maste nodsankas utifran far nodsankning och manuell
dorroppning endast utforas av utbildad personal.

Forsok aldrig att lamna hissen om den har fastnat

mellan stannplan. Anvand i sa fall nodtelefonen och
kontakta en person som &r utbildad i
rdddningsprocedurer.
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Sakerhetsutrustning

SAKERHETSUTRUSTNING 2. Larmknapp

1. Nodstopp
Manoverpanelen har en nédstoppsknapp som aktiveras om
man trycker in den. Nar den aktiveras lyser en LED-indikering
pa knappen med rott sken och hissen stannar. For att avaktivera
nddstoppet, vrid nddstoppsknappen sa som visas pa knappen.
LED-indikatorn slacks och hissen aktiveras pa nytt.

a. Nedan visas nodknapparna pa Cibes A4000/A5000 och Cibes
Cloud Plus, till hoger de pa Cibes Air. Stoppknappen ar rod
och larmknappen ar gul.

b. P& Cibes Air aktiveras nddstoppsknappen genom att man
trycker den nedat. Tryck ner den exponerade metallspetsen

och dra upp nodknappen for att avaktivera den. Korghissar
har inte nagon nédstoppsknapp.

Hissens mandverpanel har en larmknapp for att man ska kunna
varna for fel manuellt. Om du trycker pa knappen utloses

en larmsignal. Om hissen ar utrustad med ett integrerat
kommunikationssystem aktiveras nodsamtal om du héller
larmknappen intryckt i 10 sekunder.

Om hissen inte har ett integrerat kommunikationssystem

har den en extern telefon och nédsamtal aktiveras inte av
larmknappen. Anvand telefonen for att ringa 6nskat nummer.

a. Nodknapparna pa Cibes A5000, stoppknappen ar rod och larmknappen ar gul.

Larmknappen pa Cibes C1 Pure ar gul.

a. Nodknapparna pa Cibes Cloud Plus, stoppknappen ar rod och larmknappen
ar gul.

b. Nodknapparna pa Cibes Air, stoppknappen ar réd och larmknappen &r gul.
Nodstoppsknappen aktiveras genom att man trycker den nedat. For att avaktivera
den, tryck ner den exponerade metallspetsen och dra upp nddknappen.



3. Telefon Nar samtalet ar uppkopplat lyser den grona lampan med
Hissen ar utrustad med ett telefonsystem for fast sken.

nodkommunikation. c. Nedan visas kommunikationssystemen for Cibes A5000 och

a. Med en extern telefon, sl& énskat nummer via knappsatsen. Cibes Air.
b. Med ett integrerat telefonsystem, hall den gula
4. Klamlister och klamskydd
Hissen har klamlister langs tre sidor av golvet och ett klamskydd

larmknappen intryckt i 10 sekunder for att utlosa

uppringning avde forprogrammerade numren. Flera ) )
nummer kan programmeras. Om det forst uppringda numret ovanfor mandverpanelen.
inte besvaras kommer systemet automatiskt att ringa nasta

nummer pa listan, och sa vidare. Hissen stannar om:

a. Klamlister eller klamskydd har paverkats.

En gul lampa blinkar for att indikera att telefonsystemet ar . . .
b. Nagot har fastnat mellan hisschaktet och klamskydd/

aktivt. Nar uppringning aktiveras borjar en gron lampa blinka.

klamlister.

@ For att dteruppta driften av hissen far klamlisterna/
klamskyddet inte vara paverkade och hissanvdndaren
maste halla mandverknappen kontinuerligt intryckt.

Kommunikationssystemet for Cibes A5000.

Kommunikationssystemet for Cibes Air. Klamskydd pa Cibes Air.

Kommunikationssystemet for Cibes Cloud Plus bakom panelen. Klamlister for golv.

1
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Felsokning

@ Forsok aldrig lamna hissen om den har fastnat mellan
stannplan. Anvand i sa fall nodtelefonen for att ringa efter
hjalp.

Om hissen inte startar, utfor féljande grundldggande kontroller:

o Ar alla stannplansdorrar korrekt stangda och lasta?
Hissen kan inte mandvreras om en dorr ar dppen.

¢ Har hissen varit utan matning i mer @n tva timmar? Beroende
pa varaktigheten av matningsavbrottet och batteriets skick kan
laddning vara nédvéandig. Kontakta underhallspersonalen om du ar
osaker eller efter ett stromavbrott som varat mer an tio timmar.
Om batterierna behdver laddas blinkar anropsknappen.

e Har klamlister eller klamskydd paverkats?
Lat inget mekaniskt tryck paverka sakerhetsutrustningen.

o Ar nédknappen aktiverad?
A5000: Vrid knappen for att frigora den.
Cibes Air: Tryck den exponerade metallspetsen nedat och dra upp
nodstoppsknappen.

¢ Blinkar lamporna pa hissen?
Hissen &terstalls och aterupptar normal drift inom tva minuter.

e Avges akustiskt larm och blinkar knapparna pa mandverpanelen?
Hissen ar overbelastad.

¢ Visas ett meddelande pa vaningsindikatorn vid stannplanet?
Vidarebefordra detta meddelande till teknikern for diagnos.

Om inget av detta fungerar:

¢ Kontakta underhallspersonalen pa Cibes Lift
De kan aterstélla hissen till normal funktion.

CIBES-APPEN CiMon

= Vi rekommenderar att du laddar ner appen "CLG
CiMon" fran App Store (iPhone) eller Google Play

— (Android). Appen gor det mojligt att skicka relevant

> information till en Cibes Lift-tekniker i handelse av hissfel.

Nar du har startat appen visas en lista dver tillgangliga Bluetooth-
enheter. | den listan, valj aktuell hiss. Appen uppmanar dig att ange
hissens CiDis-nummer som du fick vid installationen. Nar du har gjort
det visas en kod pa skarmen som du ska meddela hissteknikern.
Denna kod gor det mojligt for teknikern att koppla upp sig till
hissfjarrkontrollen. Det later dig ockséa ladda ner hissens loggfil och
skicka den till hissteknikern. Appen fungerar endast fér hissar som
tillverkats fran januari 2023.

— — —

—

)
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Oka hissens livslangd

Att installera en hiss &r en investering i komfort. Den maste
anvandas och underhallas korrekt for att fa hog livslangd.

TRE SATT ATT OKA HISSENS LIVSLANGD

1. Folj instruktionerna i denna bruksanvisning
Behall denna bruksanvisning for framtida referens.

2. Planera for regelbundet underhall
Folj underhéllsschemat for att sakerstalla att hissen fungerar
som den ska.

3. Kontrollera hissen regelbundet
Inspektera hissens olika delar, t.ex. knappar och handledare,
for att forebygga fel mellan underhélistillfallena. Om hissen
borjar Ita konstigt, kontakta underhallspersonal.

Kontakt med Cibes Lift

Du kan alltid kontakta oss for r&d. Som tillverkare ar det var
ambition att uppfylla dina dnskemal. Skicka ett e-postmeddelande
med ditt hissnummer till: info@cibeslift.se

ibes Cloud Plus
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Rengoring av hissen

Maénga olika material anvands i en hiss. Var noga med att
anvanda ratt rengoringsprodukt for varje yta for att maximera
livslangden hos hissens olika delar.

Folj stegen nedan for att hissen alltid ska vara ren:

RENGORING AV HISSEN

1. Invandig rengéring
a. Anvand en alkoholbaserad I6sning p& maélade ytor, som
manoverpanelen. Var forsiktig sa att du inte sprutar
rengoringsmedel direkt p& nagra knappar.

b. Pa omalade ytor, t.ex. knappar, rekommenderas ett
alkoholfritt rengoringsmedel, for att inte skada plasten
Over tid.

c. Anvand en dammsugare for att rengora golvet.

Skydda alla elektriska och elektroniska komponenter

& mot vatska. Om véatska kommer i kontakt med sadana
komponenter, koppla omedelbart ifran hissen och
torka bort s& mycket vatska som majligt. Kontakta
sedan underhallspersonal.

2. Rengéring av innertak
Anvand en dammsugare med ett mjukt munstycke for att
avlagsna damm. Om flackar kvarstar, torka bort dem med en
trasa. Undvik kontakt med belysningsytor.

3. Rengoring av hissgropens botten
Underhaéllspersonalen ska rengora hissgropens botten; det ingar
i underhéallsrutinen. Ga inte in i hissgropen for att rengora.

4. Utvandig rengéring
Anvand en trasa, varmt vatten och diskmedel for att rengéra
dorrarna, hisschaktet och glasytorna. For stalytor, anvand en
icke-fratande rengoringsprodukt.

@ For utomhushissar ar det viktigt att halla omradet
framfor hissen rent och fritt fran grus och 16v.




Rengoring av Cibes Air

LINNEKLADDA YTOR

ULLKLADDA YTOR

Damm dras till linnematerial. Det &r mycket viktigt att
textilkldadda ytor rengdrs regelbundet. Vi reckommenderar

anvandning av textilspray. Detta gor det svarare for smuts att

fastna och ytan blir lattare att halla ren. Dammsug textilen
med ett lampligt munstycke en gang i veckan.

Om textilen har fatt flackar, folj stegen nedan:

* Rengo6r sa snart som mojligt
Borja med att forsoka ta bort flackarna med en fuktig trasa.
Ett rengoringsskum for textiler och mobler kan anvandas
for kraftigare flackar. Las alltid produktinformationen
om hur rengdringsskummet ska anvandas. Anvand inte
flackborttagningsmedel som inte ar avsedda fér rengoring av
textiler och maobler, eftersom séddana kan bleka textilen.

* Anvand alltid vita trasor
Undvik att gnugga pa flackar. Applicera rengoringsmedel, lat
det tranga in och tryck sedan pa flacken flera ganger med en
ren trasa, en pappershandduk eller en svamp. Det drar ut
flacken ur textilen. Om du méaste gnugga, anvand cirkulara
rorelser mot mitten av flacken.

Om textilytan ska desinficeras maste den forst rengoras
noggrant. Observera att desinficering av textil kan orsaka viss
fargblekning. Anvand neutral etanol om s& behdvs.

Ull drar inte till sig smuts lika latt som andra textiler.
Dammsug eller borsta textilytan en gang i veckan. Med
regelbunden rengo6ring upptéacker du flackar innan de fastnar.
Det gor det enklare att ta bort dem.

Om textilen har fatt flackar, folj stegen nedan:

Skrapa forsiktigt bort flaicken och dammsug/borsta
textilytan. Anvand inte ett alltfor vasst verktyg for att skrapa,
eftersom detta kan skada textilen om flacken har torkat.

Anvand vanligt rengoéringsmedel med neutralt pH-varde,
utspatt i ljummet vatten om flacken ar svar att avlagsna. Las
alltid produktinformationen om hur rengoéringsmedilet ska
anvandas. Undvik att anga ullen kraftigt - det kan lamna flackar
och krympa textilen.

Torka sa mycket som mojligt med en torr trasa, en handduk
eller en svamp.

Tryck pa textilytan med en torr trasa, en pappershandduk
eller en svamp varje gang vatten tillsatts for att avlagsna fukt
och smuts.

Anvand rent vatten utan rengéringsmedel for slutrengoring.
Omradet kan verka morkare an det omgivande materialet
efter rengoring med vatten. Skillnaden jamnas ut med tiden.

Ull kan desinficeras med etanol, men det skadar ullens naturliga
fett (lanolin), kan orsaka fargforandringar och forkortar textilens
livslangd. Darfor bor denna metod anvandas endast om det inte

Undvik desinficeringsmedel som innehaller blekmedel.

.rﬁﬁﬁf .jl
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finns nadgot annat alternativ.




BRINGING PEOPLE TOGETHER

Cibes Lift grundades 1947 och é&r en vérldsledande tillverkare av
utrymmesbesparande, installationsfardiga hissar. Hogkvalitativ svensk
ingenjorskonst och utmarkt skandinavisk design ar huvudfaktorerna bakom
var framgang. Alla hissar tillverkas i var fabrik i Sverige och exporteras till
mer an 70 lander via ett natverk av 200 certifierade aterforsaljare.
Cibes Lift ar en del av Cibes Lift Group.

Cibas

www.cibeslift.com info@cibeslift.com




