





CIBES | KORTHET

Vi erbjuder hissldsningar som lankar samman manniskor for dkad konfort och gladje i livet.

Cibes Lift Group, grundat 1947 &r en av varldens mest innovativa tillverkare av utrymmeseffektiva hissar avsedda for snabb och enkel

installation och erbjuder ett brett utbud av hissldsningar. Tack vare det breda utbudet av produkter och ett flexibelt designkoncept anpassar sig
vara hissldsningar till kraven i offentliga, kommersiella och privata milj6er. Vi tillhandahaller forsaljnings-, installations- och underhallstjanster av
ett globalt natverk av dotterbolag och partners. Koncernen har sitt huvudkontor i Gavle och vara produktionsanlaggningar finns i Sverige, Kina

och USA. Under 2022 hade koncernen cirka 1 500 anstallda och en omséttning pa 2,8 miljarder kronor.

2 828 nisex

OMSATTNING
(2021: 1 909 MISEK)

1531 -

ANSTALLDA
(2021: 1 190)

+30 000

LEVERERADE HISSAR
(2018-2022)

PEORIA, IL, USA
Produktion, FoU

GAVLE, SVERIGE

Huvudkontor,
Produktion, FoU

JIAXING, KINA
Produktion, FoU

EGEN NARVARO |
20 LANDER

+270

DISTRIBUTORER
GLOBALT

+160

SHOWROOMS
GLOBALT*

* Egna och genom distributérer
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Denna broschyr ar en sammanfattning av Cibes héllbarhetsarbete under 2022.
Cibes hallbarhetsrapport ar framtagen i enlighet med GRI, Foundatation 2021.

For vidare information, vanligen se var arsredovisning 2022
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CIBES WAY OCH VARA FEM
HALLBARHETSPELARE

Cibes Ways hallbarhetsarbete bygger pa fem pelare dar varje pelare
bestar av ett antal komponenter, specifika for det omradet. Varje
komponent beskrivs sedan av sa kallade attribut, som beskriver hur

val man presterar. Sjélvskattning sker regelbundet, dar varje enhet
kartldgger sin prestation enligt en definierad utvecklingstrappa. Med
hjélp av Cibes Way Show & Tell Meetings, dar dotterbolagen traffas och
delar goda exempel, inspirerar, diskuterar och lér bolagen av varandra.
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SAKERHET - ingen ska komma

till skada pa arbetsplatsen

Halsa och sékerhet for vara anstallda,
kunder och partners ar var hogsta prioritet
och en forutsattning for verksamheten.
Dérfor arbetar vi kontinuerligt med att
skapa en genuin sakerhetskultur i allt vi
gor, vara produkter, vara tjdnster och vara
beteenden och attityder. Vi har skapat

en systematisk sakerhetsstrategi for

att uppna maélet att ingen ska skadas pa
arbetsplatsen.

PLANETEN - vi tar ansvar

for ett hogre syfte

Var planet star infor allvarliga hot och
det rader ingen tvekan om att vi ar

pé vag mot en global miljokris om

vi inte drastiskt minskar den globala
uppvarmningen. Vi ar fast beslutna att
mobilisera var organisation och géra vad
vi kan. Vi tar ansvar for ett hogre syfte.

ETIK - véarderingar ar betydelsefulla
Hoga etiska varden ar kdrnan i ett
hallbart féretag. Man kan bygga upp
sitt varumarke i artionden och sedan
forstéra det pa nagra minuter om man
inte agerar etiskt i alla situationer. Vi
arbetar aktivt med uppférandekoden

i hela organisationen och tillsammans
med vara samarbetspartners for att
ytterligare starka var redan starka kultur.
Den vagleder oss att agera etiskt.

Vi har nolltolerans mot trakasserier,
diskriminering, mobbning och alla
former av mutor och korruption,
sékerstaller rattvisa avtal med kunder
och leverantdrer, samt ser till att véara
anstéllda alltid har rattvisa loner. Vi
bidrar dven till samhéllet genom socialt
engagemang. Ett hallbart foretag kraver
hoga etiska standarder och varderingar —
det ar darfor de ar sa viktiga.

SAKERHET

PLANET

MANNISKOR

ETIK

AFFAREN - hallbar affarsnytta

Med hjalp av en hallbar affarsmodell

och en ledande position pa marknaden
skapar vi konkurrenskraft med vart
héllbarhetsarbete. Med innovation kan

vi skapa fordelar pd marknaden, starka
vart varumarke, behalla och utveckla véra
medarbetare och locka réatt talanger for
framtiden. Vi sdker aktivt efter 16sningar
som gynnar bade planet och affar. Dar
kommer cirkuléra affarsmodeller att spela
en nyckelroll i framtiden.

MANNISKORNA - gor hela skillnaden
Att inte nyttja manniskors potential ar
sloseri och ligger inte i linje med var
definition av héllbart féretagande. Vi

vill utveckla individer och team att n&

sin fulla potential genom att erbjuda
utvecklingsmajligheter och utbildningar,
men ocksa genom att bygga inkluderande
team dér alla respekteras och blir
lyssnade pa. Vara anstéllda ar var mest
vardefulla resurs; de gor hela skillnaden.



HALLBAR UTVECKLING - CIBES HALLBARHETSARBETE

Cibes Lift Group firade 75 ar 2022. Sedan 1947 har vi
starkt var roll och etablerat oss som en ledande hissaktor
pa en allt storre marknad. Det har varit en resa, dar
hallbarhetsfragan fatt en allt tydligare roll. Under de
senaste tre aren har vi lagt grunden for ett systematiskt
sétt att arbeta med héllbarhet.

Varfor? For att vi ar 6vertygade om foretagens kraft i
den omstallning vi star infor. FOr att skapa en mer réttvis
och héllbar varld for alla behdver alla gora vad de kan. Det
handlar om att minimera sin negativa paverkan, ta hand
om sin egen personal och sakerstalla fortsatt ekonomisk
tillvaxt.

Var héllbarhetsstrategi bygger pa fem pelare: Sakerhet,
Affar, Planet, Manniskor och Etik. Varje pelare beskrivs
med kunskap, mal och férbattringsaktiviteter i var
strategiska motor, Cibes Way. Varje del av bolaget far
hjalp att utvecklas med hjélp av Cibes \Way Show &

Tell Meetings dar medarbetare fran hela varlden lar

av varandra. Ett globalt systemstdd hjalper oss med
maluppfoljning for att battre forsta vilka atgarder som
fungerar bast. Vi har ocksé genomfért en granskning av
rapporteringen for att sakerstalla att var hallbarhetsdata
ar relevant och i enlighet med GRI (Global Reporting
Initiative).

NYCKELTAL

29 .

Kvinnor i ledande
befattning

33«

Minskning av olyckor
som leder till sjukfranvaro

Sakerhet ar ett tydligt exempel pa att Cibes Way
fungerar. Omradet rankas hogt i vasentlighetsanalysen
och ar ett strategiskt fokusomrade. Under 2022 har
vi arbetat extra mycket med sakerhetsfragan och ser
mycket gladjande resultat. Lds mer om det pa sidan
121 Cirkularitet &r ett annat fokusomrade som vi driver i
Cibes Way, helt enkelt for att vi ar dvertygade om att en
overgang till cirkulara affarsmodeller kommer att kravas
for att minska var paverkan pa planeten. Vi vet att den
storsta paverkan pé cirkularitetspotentialen sker redan
vid ritbordet, s& omradet har utvecklats till en viktig del i
produktutvecklingen. Las mer om det arbetet pa sidan 20.
Cibes Lift Group vaxer i snabb takt, badde genom forvarv
och organiskt. Att integrera forvarvade bolag och samtidigt
behélla deras entreprendrskraft ar en utmaning for alla
forvarvande bolag; det behdver ske med varsamhet.
Cibes Way ér ett viktigt verktyg i detta integrationsarbete
avseende alla delar av var strategi och vart satt att arbeta.
Hallbarhet har blivit en viktig del i integrationsprocessen
och under aret har vi lanserat en global héllbarhetspolicy
for att harmonisera det arbetet i alla delar av féretaget.
| svara ekonomiska lagen ar det viktigare an nadgonsin
att folja sin etiska kompass och bedriva affarer pa ett
ansvarsfullt satt. Forsorjningskedjan kannetecknas

11 tim

Genomsnittligt antal
utbildningstmmar / medarbetare

av langa och komplexa leverantérskedjor och var
uppférandekod blir allt viktigare, nar det galler att forsékra
sig om att manskliga rattigheter, rattvisa arbetsvillkor och
miljomaéssig hallbarhet efterlevs i hela kedjan. Men ockséa
att vi hjélps at och blir mer héllbara tillsammans, vilket

ar syftet med granskningsprocessen i leverantorsledet.
Pandemin visade tydligt dmtaligheten i dagens globala
leverantorskedjor och just-in-time leveranser, och vi har
fatt lara oss att leva med forseningar, materialbrist och
underleverantérer som saknar resurser. Vi behover arbeta
tillsammans i hela vardekedjan for att fortsatta vara en
palitlig leverantor till vara kunder.

For oss pa Cibes ar det viktigt att fa alla medarbetare
delaktiga i hallbarhetsarbetet, bade i sina dagliga beslut
och langsiktigt for att skapa havstang. Vi ar stolta dver
det arbete som bolagen gor i sina respektive lander

trots olika forutsattningar och mognad. De sténdiga
forbattringar vi ser i olika delar av varlden ar verkligen
inspirerande. Ett bra exempel &r Apex Lifts, ett av de bolag
vi forvarvade under aret. Har jobbar man strukturerat med
medarbetarengagemang i hallbarhetsfragan. Las mer om
deras fina arbete péa sidan 17

0,87 gram CO_e/ SEK

Utslapp i scope 1 & 2 i
férhallande till omsattning
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VASENTLIGHETSANALYS 2022

Cibes Lift Group utvarderar kontinuerligt de frdgor som

ar mest vasentliga for bolaget och dess intressenter. Det
gor vi dels genom att granska var paverkan i vardekedjan,
dels med fortldpande dialoger med vara intressenter, med
ny kunskap, samarbete med hdgskolor och strategiska
Overvaganden. Vartannat ar genomfor vi en strukturerad
intressentdialog for att validera vasentlighetsanalysen
utifran eventuella nya utmaningar och dess inverkan pa
foretagets strategi. Under 2022 genomférde vi dialoger

SAKERHET

AFFAR

PLANET

MANNISKOR

ETIK
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VARDE FOR INTRESSENT

och framsteg.

Mycket viktigt

Halsa &
vélmaende

Cirkulari

et

med ett urval av kunder och leverantérer, samt var
huvudagare. D& aven planeten ar en sjélvklar intressent
har de planetara granserna inkluderats i analysen.
Resultatet av vasentlighetsanalysen visualiseras i
matrisen nedan. Den uppdaterade vasentlighetsanalysen
inkluderar nio hallbarhetsomraden. Avfallshantering och
produktlivslangd har blivit en naturlig del av cirkularitet
och omradet attraktiv arbetsgivare har tillkommit. Varje
omrade beskrivs i detalj nedan, kopplat till nyckeltal, mal

Utslépp
av
vaxthusgaser

Etik Sékerhet

Utslapp
till land
& vatten

Viktigt

Kompetens-
utveckling

Mangfald &
inkludering

Attraktiv
arbetsgivare

Mycket viktigt

N\

STRATEGISKT VIKTIGT FOR CIBES LIFT GROUP

VASENTLIGA OMRADEN

1. Sékerhet

2.Etik

3. Utslapp av vaxthusgaser
4.Cirkularitet

5. Halsa och valméende

6. Attraktiv arbetsgivare

7. Mangfald och inkludering

8.Kompetensutveckling

9.Utslapp till mark och vatten*

*Vid prioriteringen av vasentliga

fragor sattes troskeln for rapportering
efter kompetensutveckling eftersom
verksamhetens utslapp till mark och vatten
ar obefintligt.



VAR PROCESS FOR
VASENTLIGHETSANALYSEN

Den reviderade vasentlighetsanalysen genom-
férdes i fyra steg, i enlighet med GRI 3: Material
Topics 2021.

1. Hallbarhetskontext <®

a. Sammanstallning av fakta fran intern,
tvarfunktionell grupp, baserat pa interna och
externa trender, kundbeteende, risker, tekniska
och ekonomiska faktorer, osadkerheter och

politiskt klimat.

/

a. Genomgang och uppdatering av var faktiska och
potentiella paverkan i vardekedjan

2. Identifiera faktisk och
potentiell paverkan

b. Genomgang av finansiell paverkan (faktiskt och
potentiell) pa bolagets affarer med avseende pa
hallbarhetsrisker och -mdjligheter

3.Bedoma betydelsen av
effekterna
a. Strukturerad intressentdialog med utvalda

intressenter for att bedéma deras prioriteringar
och foérvantningar

b. Hallbarhetsteamet gjorde en férsta bedomning

av effekterna

4. Prioritera de mest betydande E{:
fragorna for rapportering —

a. Ledningsgruppen validerade bedomningen och
vagde de identifierade fragorna mot strategin,
samt prioriterade de mest betydande fragorna
och avgjorde troskeln for vilka fragor som ar de
mest vasentliga.

b. Styrelsen godkande fragorna och prioriteringen.

INTRESSENTINVOLVERING

Vi samverkar med manga intressenter varje dag, internt, externt, lokalt och globalt. Dessa dialoger ar en del

av vart satt att arbeta och hjalper oss att forsta och agera utifran forvantningar, oro och marknadstrender, men
ocksa att kontinuerligt utvardera mojliga samarbeten och strategiska partnerskap. Formen for dialogerna varierar
beroende pa geografi, intressentgrupp och @&mne enligt tabellen nedan.Férutom de I6pande dialogerna genomfor
vi en strukturerad intressentdialog vartannat ar for att sakerstalla att vart hallbarhetsarbete stammer 6verens med
vara intressenters forvantningar. 2022 inkluderade denna dialog var huvudagare, utvalda kunder och leverantérer.
Da planeten rdknas som en av vara viktigaste intressenter har dven de planetéara granserna inkluderats i analysen.

DEFINITION

DIALOGFORM

VASENTLIGA FRAGOR

%

Direktkunder, distributérer

Séljméten, méssor

Produktlivslangd, sékerhet, avfallshantering, utslapp
till mark, luft och vatten, kompetensutveckling,
mangfald

KUNDER
Nuvarande och potentiella Dagliga dialoger, medarbetarenkat, Hélsa, sékerhet och vdlmaende, etik, karnvarden,
89 arliga medarbetarsamtal kompetensutveckling, avfallshantering,
NN energieffektiva produkter, samt nolltolerans for
MEDARBETARE trakasserier.
Nalka Invest Styrelsemdten Balans mellan antalet kvinnor/mén, méangfald,
sakerhet, medarbetarnas véalbefinnande,
@ kompetensutveckling, utslapp till mark, luft & vatten,
C integritet, antikorruption, etik, ansvarsfulla afférer
AGARE
Direktleverantorer Inképsdiskussioner, granskningar Tydliga krav fran oss pa hur de férvantas arbeta
[ med miljo, sékerhet, anstalldas valbefinnande,
O |:| CO2 -avtryck, avfallshantering, transporter,
konsférdelning
LEVERANTORER

)

PLANETEN

Miljoperspektivet

Forskning, vetenskap

Utslapp till mark, luft och vatten, cirkularitet,
avfallshantering, energieffektivitet

8¢
od Do
Sg%

SAMHALLET

Lokalsamhallet

Olika i olika lénder, I6pande dialoger

Arbetstillfallen, ansvarsfull arbetsgivare
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AGENDA 2030

FN:s sjutton hallbarhetsmal ar det storsta atagande vérldens lander skrivit under. Som ett snabbvaxande, globalt foretag har vi ett stort ansvar att bidra till att uppna dem. | diagrammet
beskriver vi de fyra mal dar vi bade kan minska var negativa paverkan och bidra positivt, kopplat till vara vasentliga omraden.

MAL

PAVERKAN

DELMAL

VASENTLIG FRAGA

MAL 2025

CSR-AKTIVITETER | UK 2022

Uppna jamstalldhet och alla
kvinnors och flickors egenmakt.

5 mn

g

Industrin &r traditionellt mansdomi-
nerad och vi strévar efter att jamna ut
den obalansen genom att rekrytera
fler kvinnor —i synnerhet i chefspo-
sitioner, samt med aktiviteter for att
framja hélsa och valmaende pa vara
arbetsplatser.

5.1 Utrota diskriminering av
kvinnor och flickor

5.5 Sakerstélla fullt deltagande |
ledarskap och beslutsfattande

Sékerhet
Hélsa & vdlmaende

Mangfald & inkludering

Medarbetarundersodkning battre an
benchmark

Kénsfordelning for chefer (avdelningschefer
och verkstallande direktérer) 25% kvinnor.
Malet uppnéaddes 2022

Menopause Workplace Pledge (UK) —
initiativ for att stotta kvinnor i klimakteriet pa
arbetsplatsen.

Lift Industry Mental Health Charter (UK) for
Okad mental hélsa.

Verka for varaktig, inkluderande
och hallbar ekonomisk tillvaxt,
full och produktiv sysselsattning
med anstandiga arbetsvillkor
for alla.

Cibes Lift Group agerar pa en global
marknad och har en viktig roll att mot-
verka olika utmaningar, sasom otrygga
anstéllningsforhéllanden, [6neskillnader
mellan kénen samt ohélsa kopplad till
arbete. Andra utmaningar &r brist pa ar-
betskraft inom vissa sektorer, lag andel
unga och personer med funktionsned-
sattning i arbete.

8.2 Frémja ekonomisk
produktivitet genom
diversifiering, teknisk innovation
och uppgradering.

8.4 Forbattra resurseffektiviteten
i konsumtion och produktion.

8.5 Full sysselsattning och
anstandiga arbetsvillkor med lika
16n for alla.

8.8 Skydda arbetstagarnas
rattigheter och framja trygg och
saker arbetsmiljo for alla.

Sékerhet

Halsa och vélméaende
Etik

Attraktiv arbetsgivare

Kompetensutveckling

LTIFR under 2,0.

Sakerhetsutbildning: sex timmar/ar/anstalld.

Minst 2% av omséttningen till FoU.

ISO 9001 pa vara produktionsenheter.

Bexley Snap (UK) — stod till
funktionsnedsatta barn och ungdomar.

Bounce Back/ Divert (UK) — engagemang i
unga for att avleda dem fran brottslighet.

Stod till funktionsnedsatta barn (UK)

Sakerstalla hallbara
konsumtions- och
produktionsmonster.

e

QO

Ansvarsfull resurshantering ar en
férutsattning for att mildra klimat-
férandringarna och det kan endast
uppnas genom cirkularitet i design,
materialhantering och affarsmodeller.
Vi ar 6vertygade om att fokus pa cirku-
laritet kommer att resultera i forbattrad
resurseffektivitet och betydande kost-
nadsbesparingsmojligheter, samt nya,
mer hallbara affarsmajligheter.

12.2 Hallbar forvaltning och
anvandning av naturresurser.

12.4 Ansvarsfull hantering av
kemikalier och avfall.

12.5 Minska avfallsgenereringen
markant.

12.6 Uppmuntra foretag att
anta hallbara metoder och
hallbarhetsredovisning.

Cirkularitet
Etik

Utslapp till mark & vatten

Atervinningsprogram for produkter

Design for cirkularitet: minst 12 timmar
utbildning/ingenjor/ar

CoC for anstallda: 100% utbildade.

CoC for leverantorer, tjansteleverantorer och

distributorer/ aterforsaljare: 90% av antalet.
Leverantérsbeddémning: 90% av kostnad.

ISO 14001 pa vara produktionsenheter.

Vidta omedelbara atgarder for
att bekampa klimatférandring-
arna och dess konsekvenser.

Industrin har en nyckelroll i att
bekéampa klimatférandringarna och

na 1.5-gradersmalet i Parisavtalet. Vi
ar fast beslutna att gora vad vi kan i
denna omstallning, inte endast i egen
produktion, utan i hela vardekedjan.

13.2 Integrera atgarder mot
klimatférandringar i politik och
planering.

Utslapp av vaxthusgaser

Scope 1 & 2: minska med 30% (bas 2021)
i forhallande till omsattning.

Scope 3: minska med 20% (bas 2022).
i forhallande till omsattning.

The Queen’s Green Canopy initiative (UK)
- plantera trad
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SAKERHET

Sékerhet &r en av vara fem héllbarhetspelare och hamnar aterigen hogt i
vasentlighetsanalysen, saval for intressenterna som for Cibes Lift Group.

Den storsta sakerhetsrisken for vara medarbetare finns i
installationsfasen. Majoriteten av de olyckor som rapporterats in
finns i denna kategori. Ovriga finns i produktionsfasen. Det &r inte pa
nagot satt unikt for Cibes Lift Group, men vi ar fast dvertygade om
att ingen ska behdva skadas pé sin arbetsplats. Exempel pa risker i
installationsfasen som ingar i siffrorna &r nedfallande féremal i schaktet,
trdnga utrymmen déar det ar latt att sla sig. For att uppmarksamma
riskerna och lara av tidigare incidenter har vi implementerat |A-appen.
Dér finns en checklista med 28 punkter att ga igenom infér dagens
arbete, samt en riskbeddmning som installatérerna ska genomfora innan
installationsarbetet paborjas.

| produktion handlar skadorna framfér allt skarskador pa hander och
skrép i 6gonen. For att undvika séddana skador &r det obligatoriskt att
anvanda skyddshandskar och -glaségon i produktionen. Dessa finns
lattillgangliga vid alla stationer.

Antalet olyckor har varit stabilt jamfort med féregaende ér, trots att
vi véxer. Vi hade 400 fler anstéllda 2022 &n 2021 och en miljon extra
arbetstimmar. LTIFR (antalet olyckor per 1 miljon arbetade timmar) ar
darfor det matt vi satter mal och mater. LTIFR &r 33% battre for 2022 an
for 2021, vilket ar gladjande, men vi har fortfarande mycket kvar att gora
for att n& malet for 2025 pé under 2.0.

2022 2021 2020
Dédsfall 0 0 0
Olyckor med minst en dags
franvaro (LTI) 20 21 19
LTIFR (Lost time injury
frequency rate) 8 12 N/A

12. CIBES | HALLBARHETSBROSCHYR 2022

Incidentrapportering

Hog tillforlitlighet i data kréver att alla rapporterar p& samma satt. Rutinen
ar att varje land rapporterar sitt totala antal sékerhetsincidenter pa
arbetsplatsen manadsvis. Incidenterna ar uppdelade efter typ (dédsfall,
LTI, skada som kraver lakarvard och sakerhetsrisk). Vid eventuellt
dédsfall, LTI och skador som kraver lakarvard dokumenteras datum

for handelsen, samt datum for nér hdndelsen rapporterades (om den
skiljer sig fran handelsens datum). Information om eventuella retroaktiva
andringar av rapporterad information, och varfér denna éndring gjordes
rapporteras ocksa in.

Sakerhetskultur

En god sékerhetskultur & A och O for att lyckas. Darfér genomférde

vi en beddmning av hur vara medarbetare uppfattar sékerhetskulturen
under aret. Vi anvande oss av forskningsbaserade metoder som
rekommenderades av Arbetsmiljoverket. En enkét skickades

ut pa engelska och kinesiska till alla anstéllda via epost. P&
produktionsenheterna i Kina och USA fanns ocksa méjligheten att svara
pa papper. En rad fragor stalldes, med fyra svarsalternativ:

1. Héller inte alls med
2. Haller inte med

3. Instdmmer

4. Instdmmer till fullo

Resultaten visar ett snitt pa over tre pa samtliga stallda fragor. Det

blev tydligt att de anstallda forvantar sig att ledningen ska sakerstélla
att kompetensen inom sédkerhet och medvetenhet om risker dkar i
foretaget. Det dr ocksa viktigt att vara tydlig med att sakerhetsregler
ska foljas, dven nar tiden ar knapp. Under 2023 kommer koncernen att
investera i en sakerhetsutbildning, fortsatta att uppmuntra anvéandandet
av |A-appen (se faktaruta), publicera sakerhetsdata pa intranat varje
manad och sékerstalla att sakerhet rapporteras strukturerat pa varje
manadsmote med bolagen.

For att forbattra sakerhetskulturen ytterligare har vi lagt till
sakerhetsutbildning till malen (antal timmar per anstélld och &r), vilket
kommer att rapporteras med boérjan 2023.




IA-appen aterlanserad

Incidentrapporteringssystemet, |A-appen, ar ett webbaserat system for
arbetsmiljo- och forbattringsarbete. Det lanserades maj 2022.

Systemet ar idag utrullat pa tio marknader med tydliga riktlinjer och
definitioner. Appen anvands bade som rapporteringsverktyg och for att
genomfora riskbeddémning vid installationssite innan arbetet paborjas.
Det &r installationssiterna som stér for den allra hogsta risken for olyckor.
Fér denna bedémning finns en checklista med 28 punkter att ga igenom
innan dagens arbete borjar.

Resultatet av lanseringen &r att vi har skapat enkelhet och tydlighet i
incidentrapporteringen, samt att alla Iander arbetar p4 samma satt. Den
tydligaste framgangen é&r att antalet rapporterade tilloud har 6kat, vilket
tyder pa att det har blivit enklare att rapportera. Det gor att vi kan vara
mer proaktiva i att férhindra skador.

Ledningsstrategi

Dotterbolagen ansvarar for att genomféra sékerhetsutbildning for

alla anstéllda med syfte att sakerstélla att de har ratt kompetens,
forutsattningar, verktyg och sakerhetsutrustning for att utféra sitt jobb pa
ett sakert satt. Verkstallande direktoren i varje land ar ytterst ansvarig for
fragor som ror arbetsmiljo och sékerhet. De rapporterar utvecklingen till
Cibes Executive Management Team varje manad, utvecklar korrigerande
atgarder for att undvika risker och kommunicerar med berérda.

MAL FOR 2025

LTIFR (Lost Time Injury Frequency Rate): under 2.0 3 . <
Sakerhetsutbildning: Sex timmar per ar och anstalld (borjar matas 2023) : -
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ETIK OCH ANSVAR I VAR VARDEKEDJA

Cibes Lift Group &r beroende av ett globalt nétverk av leverantérer for komponenter, tjanster och transporter. | takt med att vi véxer 6kar komplexiteten i forsorjningskedjan och det ar darfor viktigt att sékerstalla ménskliga
rattigheter och miljohansyn i alla led. Det &r vart ansvar, vilket inte betyder att det ar enkelt.

J
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LEVERANTORER

Vara uppforandekoder

Cibes Lift Groups interna uppférandekod ligger till grund for all
verksamhet i foretaget och géller alla anstéllda, utan undantag. En
obligatorisk eLearning &r éversatt till 12 sprék och innehaller alla delar av
koden. Denna elLearning lanserades i hela koncernen under 2021 och
finns tillganglig for alla medarbetare.

INTERN UPPFORANDEKOD 2022 2021

LEVERANTORER ‘
I D
[eXople)

PRODUKTIONSENHET & FOU
PEORIA & ROANOKE

/PRODUKTIONSENHET& FOU\\ /

Medarbetare som utbildats i koden (%) 39,9* N/A

* eLearning av koden inférdes 2021 men tillforlitligheten i siffror var lag det forsta aret varfor
inga siffror delges. Utrullningen av utbildningen &r fortfarande inte helt genomford. | Jiaxing,
Kina, har 100 procent av medarbetarna utbildats i koden, medan ett urval av medarbetare

i USA och Europa har utbildats. Denna grupp star for drygt 30% av totalen och bestar av
koncernledning, landschefer, controllers och gruppfunktioner.

Var uppférandekod for partners och leverantérer ar central i dialogerna
i forsorjningskedjan. Det nya EU-férslaget om obligatorisk due
diligence avseende manskliga rattigheter och milj¢ tydliggor fréagan
om ansvar i leverantorskedjan och en hel del arbete aterstar nér det
galler efterlevnad ldngre bak i leveranttrskedjan. Idag undertecknar
alla vésentliga partners och leverantorer var externa uppférandekod,
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inklusive principer om afféarsetik, méanskliga rattigheter, arbetsnormer,
miljokrav och halso- och sdkerhetsstandarder. | malen for 2025 ingar att
utoka detta arbete till leverantorers leverantorer.
UPPFORANDEKOD FOR
LEVERANTORER 2022 2021 2020
Signerad (% av inkop) Sverige 99,8 86,0 72,5
Signerad (% av inkop) Kina 90,0 90,0 N/A
Signerad (% av inkép) USA 52,5 N/A N/A
Antal (% av lev) Sverige 92,7 N/A N/A
Antal (% av lev) Kina 56,4 N/A N/A
Antal (% av lev) USA 34,8 N/A N/A
Granskade (antal) Sverige 1 N/A N/A
Granskade (antal) Kina 6 N/A N/A
Granskade (antal) USA 0 N/A N/A

Produktionsenheten i Kina 6ppnade i augusti 2020 och den i USA kom in i Cibeskoncernen
under 2022, vilket forklarar att tabellen innehéller ett flertal Non Applicable (N/A). Véra nya
enheter i USA har precis pabdrjat arbetet med uppférandekoder.
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Under 2021 skapade vi en granskningsprocess for leverantérer i Kina.
Denna har darefter rullats ut stegvis i Europa och kommer att rullas
ut i USA under 2023. Kvalificeringsprocessen for alla nya leverantérer
innehéller alltid féljande due diligence-steg:

e Underskrift av NDA (Non-Disclosure Agreement)

e Granskning genomférs, antingen med hjélp av en
sjélvgranskningsmodell eller genom tredjepartsgranskning.
Sjélvgranskningsdokumentet ska fyllas i och returneras

e Uppforandekoden ska skrivas pa

e Deltagande i en RFQ (Request for quotation) ska genomféras och
avtal skrivas

Strategiska leverantorer granskas I6pande nar de ar kvalificerade. Detta
sker enligt en standardiserad modell. Uppféljning och atgarder av
observationer féljs upp.

Kina genomfor I6pande sjalvskattningsenkater hos nyckelleverantoérer.
Dessa anvands som underlag for urval for revision av leverantérerna pa
plats. Under aret har inspektion skett hos sex storre leverantorer.

| USA har inga inspektioner gjorts under aret. Dar har fokus legat pa
utrullning av uppférandekoden.



Visselblasarfunktionen

Saval medarbetare som externa parter uppmuntras att anvanda var
visselblasarfunktion for att rapportera évertradelser av uppférandekoder,
policyer och lagar. Cibes Lift Group har en koncerngemensam intern
visselblasarfunktion som lanserades 2021. Det &r en krypterad kanal
som tillater visselblasaren att vara anonym, da den hanteras av en extern
leverantdr. Metadata och IP-adresser raderas sedan av leverantéren.
Kanalen ger ocksa méjlighet att kommunicera pa lokalt sprak och
tillhandahaller dversattning. Om visselbldsaren dnskar, kan drendet
ga forbi Cibes Lift Group och istallet hanteras av var dgare, Nalka -
aterigen via den krypterade kanalen. Inkomna drenden hanteras av ett
visselblasarteam som bestar av en tvarfunktionell grupp i koncernen.
For externa aktorer som vill anvanda visselblasarfunktionen héanvisas
i dagslaget till compliance.officer@cibesliftgroup.com, dar darendena
hanteras av visselbladsarteamet direkt. Under 2023 kommer den
krypterade kanalen &ven att finnas tillganglig for externa aktérer.

Under 2022 har vi inte fatt in nagra drenden som klassificerats
som visselblasararenden, varken interna eller externa. Ytterligare
utbildningsinsatser kommer att ske under 2023 for att 6ka
medvetenheten.

Rattvisa anstallningsvillkor

Alla anstéllda ska beviljas lagstadgad semester, sjukledighet och
mammaledighet utan négra negativa konsekvenser. Varje anstélld ska
tillhandahallas skriftlig dokumentation inklusive grundlaggande villkor
for anstallningen. Lon och villkor ska vara konkurrenskraftiga, rattvisa
och folja tilldmplig lag, kollektivavtal eller branschstandarder. Vidare
ska alla medarbetare ha samma mojligheter oavsett kon, etnicitet,
religiés Overtygelse, nationalitet, alder, civilstand, civilt partnerskap,
funktionshinder eller sexuell laggning.

Alla anstéllda p& Cibes Lift Group har ratt att vara med i tillgangliga
fackféreningar och att férhandla kollektivt i enlighet med lokala lagar
och férordningar. Lokala regler och forordningar skyddar ocksa ratten
till réttvisa villkor, inklusive avtalsenlig arbetstid, dvertid, vilotid och
semester.

Betydande forandringar i organisationen och var

forsorjningskedja

Tre forvarv genomférdes under 2022:

e Apex Lifts (Group) Ltd for att starka vart kunderbjudande och
narvaro pa den brittiska marknaden.

e Bella Elevator LLC, for att starka var position i USA och skapa
nya affarsmajligheter genom lokal tillverkning och ett rikstédckande
distributdrs- och partnernatverk.

o Aterstaende 55% av aktierna i den franska hisstillverkaren Aratal
Attractive Mobility (AAM) SAS for att ytterligare starka var position
i sddra Frankrike.

| forvarvet av Bella Elevator utdkades produktionsenheterna med
ytterligare tva produktionsenheter: en i Peoria och en i Roanoke, bada
i,lllinois, USA, vilket ar den storsta forandringen i Cibes Lift Groups
vardekedija under aret. Fabriken i Jiaxing ar nu uppe i full produktion.

MAL FOR 2025

e Signering av uppférandekoden for leverantérer av produkter
och tjénster samt distributérer: 90% av antalet

e | everantorsgranskning: 90% av inképsvardet

Ledningsstrategi

Alla anstallda har ansvar for att ldsa och férsta policyerna,

agera i enlighet med dem och sé&ga till om de inte foljs. De
obligatoriska digitala utbildningarna stodjer dem i detta ansvar.
Varje chef ansvarar for att utbilda sina medarbetare och se till
att arbetsplatsen préglas av tillit och delaktighet. Verkstéllande
direktéren i varje land &r ansvarig for implementering och
efterlevnad av leverantérens uppférandekod. Inképsavdelningen
ansvarar for att berdrda leverantérer och samarbetspartners
undertecknar koden och att de granskas. Cibes Executive
Management Team har det évergripande ansvaret for efterlevnad
av lagar, standarder och principer inom koncernen och
rapporterar I6pande till styrelsen.
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URVAL AV CSR-AKTIVITETER I UK 2022

Menopause Workplace Pledge (UK) — initiativ for
att stotta kvinnor i klimakteriet pa arbetsplatsen.

Lift Industry Mental Health Charter (UK) for
okad mental halsa.

Bexley Snap (UK) - stod till funktionsnedsatta
barn och ungdomar.

Bounce Back/ Divert (UK) - engagemang i unga
for att avleda dem fran brottslighet.

Stod till kanselrum for funktionsnedsatta barn
(UK)

The Queen’s Green Canopy initiative (UK) —
plantera trad.
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HOVLEVERANTOR
MED TYDLIGT
HALLBARHETSARBETE

Efter branden pa Windsor Castle 1995 fick Apex Lifts, som
ar en del Cibes Lift Group, uppdraget att laga hissarna i
slottet. De beldnades for sitt arbete med att utndmnas
som hovleverantor av Drottning Elisabeth Il. Sedan dess
har de varit en del av Royal Warrant Holders Association
(RWHA), som ar en sammanslutning av Férenade
Kungarikets hovleverantorer.

CERTIFIERING MED PLANET MARK INNEBAR EN
PROCESS | TRE STEG:

e Matning
e Engagemang
e Kommunikation

For att kunna certifieras krévs bade att foretagen lever
upp till en minskning av sina vaxthusgaser med minst
2,5% per ar, och dels att medarbetarna engagerar sig,
bade i miljomassig och social hallbarhet. For att detta ska
ske hjalper Planet Mark till med verktyg och stéd for att
motivera medarbetarna att dndra beteende, utbilda sig och
ta personligt ansvar i hallbarhetsfragan. De hjalper ocksa
till att sdkerstalla att mal och forbattringsaktiviteter ar
realistiska och mojliga att uppna.

“Det senaste aret har vi
intensifierat arbetet med att
implementera hallbarhetsarbetet
I var organisation pa ett tydligt
satt, samt att vi samlar och
rapporterar data bade for klimat
och social hdllbarhet”

berattar Rey Shepherd,
vd for Apex Lifts.
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VAXTHUSGASUTSLAPP

For varje IPCC-rapport som publiceras blir det tydligare och tydligare att
vi har en koldioxidbudget som héller pa att ta slut. Effekterna talar sitt
tydliga sprak i form av allt fran héjda havsnivaer och extremvader och till
forhojda temperaturer, smaltande polarisar och allt daremellan.

For att lyckas behdver vérldens regeringar, organisationer, foretag och
maénniskor snabbt dra ned pa sina utslépp av vaxthusgaser.

Som en del av den utmaningen har vi métt och rapporterat vara
vaxthusgasutslapp i enlighet med GHG-protokollet (Greenhouse gas
Protocol) sedan 2020. Fram till nu har vi fokuserat pa scope 1 (direkta
utslapp fran verksamheten samt &gda och leasade fordon) och scope
2 (indirekta utslapp fran kopt el och varme for produktenheter, lager,
kontor och utstallningslokaler). Under 2022 har vi paborjat arbetet med
att mata vara storsta utslappskallor i scope 3.

Utslapp fran scope 1 & 2

Var ambition &r att minska utsléppen i scope 1 & 2 med 30% (i
forhallande till omséttning) till 2025 jamfort med 2021 ars baslinje. El och
fordon stér for 94% av dessa utslapp, vilket innebér att vi maste minska
vara utslapp radikalt inom dessa tva omraden. Rekommendationerna

i Cibes Way ar att identifiera satt att minska energin i byggnader och
verksamheter, efterfraga fossilfri el fran hyresvardar, képa eller hyra
enbart fossilfria fordon och stréva efter att installera laddstolpar och
solpaneler dar det ar maojligt. Dessutom uppmuntrar vi alla enheter att
utforska samarbeten med intressenter for att leta efter maojligheter att
minska utslappen utanfér var egen direkta kontroll.

Utslapp i scope 3

De storsta utslappskéllorna i var vardekedija ar kopplade till vara inkdp av
material samt transporter. Darfor har vi fokuserat pa dessa utsléppskallor
under 2022 avseende de transporter vi har kontroll dver — uppstroms
transporter som vi betalar for. Har mats utsléppen fran “kalla till hjul”
(well-to-wheel), vilket tar hénsyn till alla faser i branslets livscykel, fran
utvinning av ravaran till hur den anvands. Fér material méter vi utslappen
for framtagande av hissens mest véasentliga material: stal, aluminium,
glas, kablar och lackeringspulver. Det har visat sig svart att fa in data
med hog kvalitet fran ménga leverantorer, sa arets rapportering ar inte
komplett. Fokus har legat pa att ta fram en metod for hur vi samlar in
och analyserar scope 3-data pa samma sétt i hela organisationen.
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UPSTREAM ACTIVITIES CIBES LIFT GROUP DOWNSTREAM ACTIVITIES

Vi har anvant operativ kontroll som konsolideringsmetod for
vara utslapp.

Vara emissionsfaktorer ar utvalda utifran féljande principer:
® Sanya som mojligt
e Sa specifika som mojligt

Scope 1
1. Specifika emissionsfaktorer fran leverantérer
2. Generiska emissionsfaktorer

Scope 2

1. Specifika emissionsfaktorer fran leverantorer

2. Publicerade generiska emissionsfaktorer fér regionen
3. Publicerade generiska nationella emissionsfaktorer

Scope 3

1. Specifika data fran leverantérer (EPD baserad pa LCA fran
cradle to gate)

2. Publicerade generiska data som representerar ett
genomsnittligt varde for industrin

3. Publicerade generiska data (ex. finansiell eller proxy-data)



GRAM CO,e/SEK 2022 2021 2020

Scope 1 & 2 i forhallande till

omsattning 0,87 0,87 .1

VAXTHUSGASUTSLAPP

TON CO,e 2022 2021 2020

Scope 1 1258 1018 968

Scope 2 1214 625 600

Scope 3 - transporter

uppstroms 1325 N/A N/A

Scope 3 - Inképt material 36 952 N/A N/A

Scope 3 - avfall fran

produktion 173 N/A N/A
Kommentar

Okningen av totala utsldppen i scope 1 & 2 beror pa tre uppkdpta bolag,
varav tva produktionsenheter i USA. Tre bolags utslappsdata saknades
2021, vilket korrigerades 2022.

Scope 1: Okningen harstammar framfér allt fran vara tva enheter i USA.

Scope 2: Okningen beror framfor allt pa att:

e Antalet och anvandningen av showroom har 6kat i Shanghai, Vietnam
och Indonesien.

e De kinesiska utsldppen har 6kat, vilket ligger i linje med att deras
produktion har okat.

Scope 3: Det ar forsta aret vi méater vara mest vasentliga utslépp i scope
3. Véra fabriker har rapporterat.

e Inkdpt material: Insamlandet av data har visat pa vikten av
systemstod och har inneburit manuellt arbete under aret. Har har
generisk data anvants, representativt for respektive land. Kélla: Defra.

e Transporter uppstroms: Det har varit utmanande att fa fram data i
USA och Kina. Kina har samlat in data pa korda kilometer och
uppskattat andelen fossila branslen. | Sverige har transportbolagen
delat data med faktiska utslapp CO2e, Well-to-Wheel (WtW).

* Avfall: Kélla: Defra

SCOPE 1 & 2

1%

= Fordon
= Elektricitet

= Byggnader och
processer
m Fjarrvarme

SCOPE 3

0,5% 3,5%

= Transporter
® Material

= Avfall

Cibes Way ar vart redskap for att nd malen. Dar féresprakas bland
annat att reducera resandet till enbart affarskritiska tillféllen, utforska
mojligheterna att paverka hyresvardar att byta till fossilfri el i byggnader
och verksamheter, kopa eller leasa fordon som drivs med fossilfria
branslen, installationer av solcellssystem och laddstolpar, underlatta och
beléna samakning eller pendling med lokaltrafik och mycket annat.

Vi kan se att vara faktiska utslapp Okar i takt med att foretaget blir
storre, vilket ar svart att motverka. Det vi kan paverka &r utslappen i
forhéllande till omséttning.

Ledningsstrategi

Cibes Lift Group anvénder den operativa metoden for att konsolidera
vaxthusgasutslapp och vi klimatkompenserar inte. Rapporteringen
utfors av vart globala néatverk av koordinatérer som finns pa vara
produktionsanlaggningar och kontor i enlighet med gemensamma
riktlinjer. Rapportering har fram till och med december 2022 skett arligen
och konsoliderats av Cibes Lift Group Sustainability Manager. Fran och
med 2023 kommer rapportering att ske kvartalsvis for tatare uppféljning.
Resultaten redovisas i den arliga hallbarhetsredovisningen.

SCOPE 1 & 2 UTSLAPP 2022 2021 2020

Fordon (%) 41 54 54

Elektricitet (%) 48 40 38

Byggnader och processer (%) 10 4 8

Fiarrvarme (%) 1 2 1
MAL FOR 2025

e Scope 1 & 2: minska utsldppen med 30% jamfoért med
basaret 2021 (i forhallande till omsattning)

e Scope 3: minska utslappen med 20% jamfort med
basaret 2022 (i forhallande till omsattning)
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CIRKULARITET

Pa bara sex ar har méanskligheten utvunnit en halv biljon ton jungfruligt

material fran jorden enligt den senaste rapporten Circularity Gap Report
2023. Det ar 70% mer an vad jorden klarar att aterskapa. Sex av nio

planetéra granser har nu 6verskridits, och inget tyder pa att vi ar pa vag o ﬁ Design
att bryta utvecklingen. Istéllet har andelen atervunnet material minskat Réavaror

till endast 72%. s @ Produktion,

Vi ar 6vertygade om att cirkularitet ar ett viktigt verktyg i arbetet for omtillverkning
en mer ansvarsfull resurshantering samtidigt som vi kan skapa nya .

|—=_’3 Distribution

(f@ Installation

ffé Konsumtion

affarsmojligheter.

Nér vi sammanstéllde vésentlighetsanalysen under hosten 2022 Atervmmng
beslutade ledningen att inkludera produktlivslangd och avfallshantering i

det vasentliga omréadet cirkularitet. Anledningen till detta var att:

e Lang livslangd ar en viktig aspekt i cirkularitetsbegreppet. Det handlar ﬁa

inte enbart med att véra hissar ska hélla i médnga ar — de ska ocksa
vara sa attraktiva att de anvands under hela sin livslangd. Det ar ingen

mening att bygga héllbara hissar om de dndé byts ut efter tio ar pa Restavfall :
grund av att de blivit omoderna. e Bepa rat_l_oré, )
e Att vi tar ansvar fér hanteringen av det avfall som inte gar ateranvandning

att forebygga eller ateranvanda &r ocksa en viktig del av vart
cirkularitetsarbete, pa samma sétt som att vi ska strava efter att
anvanda sa mycket atervunnet material som majligt i vara produkter.

SVERIGE KINA USA
INKOPT MATERIAL (TON) 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Stal 3885 3540 787 1781 693 N/A
Inképt material Varav tervunnet material % 20 55 0 N/A N/A N/A
Mangden glasinkép i Kina beror pa att privatmarknaden &ar Alurminium 1069 840 924 978 24 N/A
dominerande dar och denna marknad féredrar glas. Varav &tervunnet material % 0,31 0 0 N/A N/A N/A
Avfall Glas 826 140 1712 1785 N/A N/A
Vi utvérderar avfallsflodena for vara produktenheter i Gavle, Varav atervunnet material % 10 5 0 N/A N/A N/A
Sverige, Jiaxing, Kina och Peoria, lll., USA (forsta aret 2022). Kablar 53 75 0 20 3,7 N/A
Varav &tervunnet material % N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Lackeringspulver 0 0 80,4 120 14 N/A
Varav atervunnet material % N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Det amerikanska bolaget, Bella Elevator, forvarvades i april 2022, vilket innebér att siffror for arets forsta fyra manader saknas. Méangden inkopt material har Okat i Sverige jamfort
med 2021. Mest signifikant &r 6kningen av inkdpt méngd aluminium och glas. Siffrorna visar att andelen atervunnet stal i Gavle har minskat. Detta beror pa ett férandrat satt att
rakna hos leverantoren. Andelen atervunnet material i inkopt aluminium och glas har daremot Okat, tack vare att tillgdngen pa atervunnet material 6kat. Mangden inkdpt material i
Kina har minskat, vilket kan forklaras med att de anvént sina lager.
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Cirkularitet som en del av produktutvecklingen

Den storsta paverkan pa cirkularitetspotentialen sker redan vid ritbordet,
dar vi designar vara produkter. Vi utvecklar just nu en ny produktlinje
som bygger pa& moduléra principer, vilket ofta beskrivs som en
forutsattning for cirkularitet. Den ar delvis redan lanserad och kommer
att Oppna manga nya affarsmaojligheter pa fler marknader de kommande
aren. Forsknings- och utvecklingsavdelningarna pa Cibes Lift Group
bygger kunskap och medvetenhet i organisationen for att successivt
implementera ett cirkuldrt arbetsséatt. Det har vi gjort under aret med
hjélp av att delta i olika evenemang och utbildningar. Med sma insatser
har vi hojt kunskapen i F&U-avdelningarna och darmed baddat for att
ingenjorerna ska kunna gora aktiva val i formgivning och design, sdasom
att valja fogningslésningar som gér att demontera och mycket annat.
Den livscykelanalys (LCA) och Miljévarudeklaration (EPD) som
genomfordes under 2021 ar hjélpsamma verktyg i arbetet med att dka
cirkularitetsgraden. Livscykelanalysen uppskattades livslangden pa vara
vanligaste hissar till 25 ar, men skiftande trender och nya dgare med
annan smak kan medfora att vara hissar byts ut flera &r innan de natt
sin livslangd. Att erbjuda reparation och renovering ar en sjélvklarhet,
men vi vill ta det ett steg langre och pa sikt kunna ta tillbaka hissar for
uppgradering.

UPPSTROMS |

¥ EGNA AKTIVITETER
VARDEKEDJAN

NEDSTROMS |
VARDEKEDJAN

Ledningsstrategi

R&D-cheferna har ansvar for att designa vara produkter for att
mojliggodra cirkularitet. Det uppnas genom en stravan efter modularitet,
samt att flera R&D-avdelningar samarbetar i utvecklingen av nya
produkter. Ansvaret for avfallshantering i verksamheten delas

mellan verksamhetscheferna i de tre produktionsenheterna i Gavle,
Sverige, Jiaxing, Kina och Preoria, USA. De rapporterar utvecklingen

till hallbarhetschefen. Hallbarhetschefen samordnar initiativ i hela
organisationen féljer upp framstegen. Utvecklingen rapporteras till Cibes
Executive Management Team tva ganger om éaret.

MAL FOR 2025

e Design for cirkularitet: minst tolv timmars utbildning per
ingenjor och ar

e Atervinningsprogram for produkter ska tas fram
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Produktionsavfall 2%

LRIE] B Aluminium
= Metallskrot mP|ast

= Papper = Farligt avfall

AVFALL (TON) 2022 2021 2020
Tra 401 175 199
Metallskrot 312 60 56
Papper 29 30 9
Aluminium 12 29 27
Plast 3 5 3
Farligt avfall 0,6 0,3 0,6
Summa 757 299 294
Varav (%):

Materialatervinning 49 46 35
Forbréanning 25 49 62
Deponi 26 5 3

Mangden avfall 6kade med 250% jamfort med 2021, vilket forklaras av att antalet
levererade hissar 6kade med drygt 68 procent. Vara fabriker i USA stod fér 56
procent av det totala avfallet. De skickar sitt tra- och glasavfall till deponi, vilket
forklarar att andelen avfall som gar till deponi 6kat med 520 procent jamfort med
2021, samtidigt som andelen som gatt till forbranning minskat med 49%. Plast och
farligt avfall uppgick tillsammans till knappt 0,5% (0,4% respektive 0,1%). | USA
kommer fokus under 2023 att ligga pa att skapa en process for aterbruk av trépallar
samt att 6ka méangden atervinning i forhallande till férbréanning och deponi. Ingen
bristande efterlevnad av miljdlagar och/eller férordningar identifierad under 2022. |
Sverige anvénder vi Stena Recycling for avfallshantering, medan Kina anvander ett
antal utvalda partners for avfallshantering. For farligt avfall krévs godkénnande av
regeringen. | USA saknas partnerskap for avfallshantering.
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VARA MEDARBETARE

VARA MEDARBETARE

Vara medarbetares kompetens och engagemang é&r var
absolut storsta tillgang. Var ambition &r att skapa en
arbetsplats dar alla trivs och har ratt forutsattningar att
vaxa och utvecklas. Vi ska vara en arbetsplats for alla,
dar samtliga medarbetare kdnner sig inkluderade och
delaktiga. Grunden for detta ar en éppen dialog samt
teamarbete. Pa Cibes Lift Group framijar vi en kultur
som &r byggd péa standiga forbattringar, kollektivt larande
och inspiration som vi driver i Cibes Way. Att investera i
vara medarbetares utveckling och karriarméjligheter ar
avgorande for var forméaga att attrahera och behélla de
basta medarbetarna.

MEDARBETARUNDERSOKNINGEN

Ett satt for oss att beddoma medarbetarnas valbefinnande
ar genom var medarbetarundersokning som mater hur
vara medarbetare uppfattar ledarskapet, engagemanget,
teameffektivitet och den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon.

MEDARBETARDIALOG

Vi vill att varje medarbetare utvecklas och trivs hos
oss. Darfor ar var arliga medarbetardialog mellan chef
och medarbetare en av véra viktigaste HR-processer.

Medarbetardialogen syftar till att folja upp medarbetarens

nuvarande situation, planera for framtiden och samtala
om foérutsattningarna for att gora ett bra jobb och att
utvecklas. Dessa dialoger resulterar i en personlig
utvecklingsplan som redovisas i The Cibes Way som en
del avimplementeringen av foretagets strategi.

MANGFALD, INKLUDERING OCH VART ARBETE MOT
DISKRIMINERING

For Cibes Lift Group ar det viktigt och sjalvklart att vara
en inkluderande arbetsgivare. Cibes Lift Group som
arbetsgivare och arbetsplats ska valkomna alla och
samtliga verksamma inom koncernen har ett ansvar att
motverka diskriminering och trakasserier, och att verka
for 6kad jamstélldhet och inkludering. Var uppférandekod
och HR-policy ar viktiga stod i vart kontinuerliga arbete
med likabehandling samt arbetet mot trakasserier och
diskriminering av alla slag i alla sammanhang.
Mangfald bland véra anstallda avgor var framgang
och ar nara kopplat till var innovationskraft. Med ratt
mix av kompetens, erfarenhet och perspektiv Okar vara

22. CIBES | HALLBARHETSBROSCHYR 2022

mojligheter att utveckla morgondagens hisslésningar.

| vart arbete med mangfald och inkludering ar ledarskapet
centralt och utbildningen av chefer och medarbetare ar
viktiga verktyg. Under 2020 lanserade Cibes Lift Group ett
ledarskapsprogram for att ytterligare starka vara chefers
férmaga att bygga hogpresterande och vdlmaende team.
Under 2022 genomfoérdes ledarskapsprogrammet for
ytterligare en grupp ledare med syftet att hjalpa dem att
nyttja personalens potential, for att ge tydliga mél och

en tydlig bild av hur de kan bidra till Cibes Lift Groups
strategi.

FOKUS FRAMAT

Ett prioriterat omrade for oss framat ar ledar och
kompetensutveckling for att stélla om till framtidens
mer hallbara arbetsséatt och teknologier. Covid 19
pandemin skyndade pa var omstallining till mer

digital kompetensutveckling, vilket i sig har lett till att
vara utbildningar numera nar ut till ndstan alla vara
medarbetare globalt. Vi har samlat alla vara utbildningar,
digitala som traditionella, under vart utbildningsparaply
som vi kallar Cibes Academy. Har kan vara medarbetare
ta del av bland annat e-learnings om vara produkter,
processer, policys och sjalvklart aven var uppférandekod.
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HALSA OCHVALMAENDE

Under 2022 antog Cibes Lift Group och dess dotterbolag en
koncerngemensam HR-policy som tydligt beskriver att framjandet

av var medarbetares hélsa och valmaende &r en grundpelare for var
verksamhet. Alla arbetsplatser ska préaglas av trygghet och respekt for
alla medarbetare. Varje enskild medarbetare ska kdnna att deras asikter
ar vardefulla och tas pa allvar, samt att arbetsplatsen satter stort varde
pa olikheter, saval i asikter som bakgrund och erfarenhet. Vidare ska
det finnas en balans mellan arbete och privatliv dar medarbetarna kan
utvecklas i olika faser i livet. Vi uppmuntrar en flexibel arbetssituation,
dar vi mojliggor for exempelvis distansarbete och flexibla arbetstider.

De érliga medarbetarsamtalen mellan chef och medarbetare ar
ett sétt att forsékra att varje medarbetare utvecklas och trivs hos oss.
Medarbetarsamtalen ar ocksé ett tillfalle att sakerstélla medarbetarnas
deltagande i sin utveckling och i utvarderingen av arbetsmiljon. Dessa
dialoger resulterar i en personlig utvecklingsplan som féljs upp tva
ganger varje ar. The Cibes Way ger vara ledare stod i att utvecklas i
processen. Ledarskapsprogrammet &r ytterligare ett viktigt verktyg for
att stérka vara chefers formaga att bygga trygga och hogpresterande
team och individer.

Vi har idag ett vél fungerande arbetssétt for att sékerstélla
medarbetarnas halsa och védlmaende, vilket ocksé visar sig i de
medarbetarundersokningar som gors vartannat ar. Nasta undersokning
kommer att genomfdras 2023. Dessa undersokningar méater hur vara
medarbetare uppfattar ledarskapet, engagemanget, teameffektivitet
och den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Vi ser de goda
resultaten fran undersokningen som ett kvitto pa att de atgarder vi gor
inom hélsa och valmaende fungerar val. Detta forklarar forflyttningen
av detta vasentliga omrade fran topp tre 2021 till plats fem i 2022
ars vasentlighetsanalys. Foretagshalsovard varierar fran land till land
beroende pé behov hos de olika enheterna och lokal lagstiftning. |
Sverige erbjuds samtliga medarbetare féretagshélsovard.

Sjukfranvarostatistiken hjélper oss att fanga upp tidiga signaler for
ohélsa. Nar en medarbetare varit franvarande pa grund av sjukdom
vid mer en tre tillfallen pa ett halvar ska den ndrmaste chefen folja
upp med ett samtal som syftar till att stdmma av fragor som maende,
arbetssituation, arbetsbelastning och trivsel. Dessa avstdmningar
sker som ett komplement till medarbetarsamtalen dar fragor om den
organisatoriska- och sociala arbetsmiljon foljs upp.
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MAL FOR 2025

Resultatet fran medarbetarenkéten ska vara béattre an
benchmark. Detta uppnaddes 2021 och nasta resultat kommer
2023.

Ledningsstrategi

HR-policyn dgs av VP Corporate Development. Chefer lokalt
ansvarar for att folja den, inklusive att sékerstalla att alla
medarbetare far en arlig medarbetardialog med sin nédrmaste
chef. HR-avdelningen pé Cibes Lift Group ansvarar for den
globala medarbetarenkaten och rapporterar resultat och
uppfoéliningsaktiviteter till Cibes Executive Management Team.

Medlemskap

Vara dotterbolag runt om i vérlden deltar i lokala och regionala
foreningar och organisationer, sésom handelskammare. En
organisation dér vi har en betydande roll ar EPSA, en ideell
organisation som finns representerad i tio lander. Syftet med
organisationen ar att underlatta for dldre och personer med
nedsatt rorlighet. Organisationen verkar for att harmonisera de
europeiska bestdmmelserna for produkter som erbjuds denna
malgrupp for att underlatta for sdval anvandare som for planerare
och arkitekter. http://www.epsa.eu.com/.




ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Detta omrade seglade upp som ett av vara vasentliga omraden i
arets vasentlighetsanalys. Det hdnger ndra samman med flera andra
vasentliga omraden, sdsom mangfald och inkludering, hélsa och
valmaende, samt kompetensutveckling for att bara ndmna nagra. Det
finns ett varde i att sérskilja det eftersom ett véxande Cibes Lift Group
far ett allt storre behov av att bade behélla vara medarbetare och
attrahera nya. Det ar brist pa kvalificerad arbetskraft idag, inte minst
tekniker.

Vi behdver alltid vara battre an konkurrenterna, vilket gor att vi alltid
jobbar lite extra med innovation i vart erbjudande. Vart arbete med
innovativa I6sningar, digitalisering och vart fokus pa upplevelse for
anvandarna av vara hissar ar engagerande for befintliga medarbetare
och gor det lattare att rekrytera nya kollegor. Vi dr ocksa ¢vertygade
om att vart arbete med hallbar utveckling &r attraktivt for bade
befintliga och framtida medarbetare, liksom ett kontinuerligt fokus
pa ledarskapsutveckling via Cibes Personal Leadership Program.
Engagerade ledare leder till engagerade medarbetare och under 2022
tog vi fram ett nytt program som heter Lead to Win fér medarbetare
med- och utan formellt personalansvar. Detta program ska lanseras
under 2023.

Att sakerstélla personalens valméende i olika faser i livet ar kritiskt
for att kunna behalla personal. Ett exempel ar vara brittiska bolag som

tar del av ett initiativ for att underlatta for kvinnor i klimakteriet, samt ett

annat initiativ med fokus pa psykisk halsa. Mojlighet till distansarbete,
friskvardsbidrag och andra, lokalt bestdmda formaner, gér ocksa
balansen mellan arbete och privatliv enklare.

De svenska bolagen genomfér alltid exitintervju med medarbetare
som véljer att sluta hos oss. Syftet &r att sdka efter eventuella trender
och for att férsta hur vi kan bli battre, samt fa ett fint avslut pa
anstéllningen.

Nér Mats Bergwall var tolv ar gammal fick han borja jobba extra
pa Cibes Lift Group. Aret var 1977. Hans pappa jobbade redan
pa foretaget och Mats starka teknikintresse gjorde att han ville
gora samma sak. ldag, 45 ar senare, ar han teknisk radgivare pa
Cibes Lift Asia, vilket ar en perfekt kombination av hans langa
erfarenhet fran foretaget och hans intresse for asiatiska sprak
och mat. Mats har haft manga olika befattningar inom foretaget
genom aren och darigenom utvecklats bade som manniska och
professionellt.

For mig betyder Cibes familj, arbete och stolthet, berattar han.

Cibes Lift Group har varit en viktig del i Mats Bergwalls liv.
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MANGFALD & INKLUDERING

Vi strévar efter att attrahera och behélla de basta medarbetarna oavsett
varifran man kommer, hur man ser ut, kon, alder, bakgrund och alla
andra diskrimineringsgrunder, eftersom vi ar 6vertygade om att mangfald
i vara team ger béttre resultat och starkare innovationskraft. Med ratt
mix av kompetens, erfarenhet och perspektiv dkar vara mojligheter

att utveckla morgondagens hisslésningar, inklusive forsaljnings- och
installationsmetoderna.

For att lyckas med mangfald maste alla anstéllda behandlas éarligt och
professionellt, med respekt for varje persons unika talanger, bakgrund
och perspektiv. Allt handlar om att skapa en tillatande arbetsmiljo som
genomsyras av tillit och delaktighet, dar vi uppskattar och tar tillvara alla
maénniskors olikheter.

Cibes Lift Group har antagit ett antal principer for att sékerstalla en

diversifierad och inkluderande arbetsplats. Dessa ar beskrivna i HR-

handboken:

e Vara arbetsplatser ska vara fria frén diskriminering, trakasserier
och krdnkningar. Ingen medarbetare ska behdva uppleva en oréttvis
behandling.

e Alla medarbetare ska ha lika rattigheter och méjligheter vad galler
villkor for arbets- och utvecklingsmajligheter.

e Vi stravar efter en sa jamstalld fordelning som majligt inom alla typer
av arbetsuppgifter, inklusive i chefsbefattningar.

e Lon och erséttning ska bestdmmas efter sakliga principer och
diskriminerande I6neskillnaden ska inte finnas.

e Vi foljer I6pande upp hur vara medarbetare uppfattar
sitt valbefinnande och vélmaende pa vara arbetsplatser via
medarbetarundersokningar, medarbetarsamtal och dialoger med sin
narmsta chef.

Likabehandlingsplanen for 2022

For vara svenska bolag gor vi arligen en lonekartldggning for att
sakerstalla att inga osakliga eller diskriminerande I6neskilinader eller
anstallningsvillkor som har samband med I16n. | [6nekartlaggningen
for 2022 tog HR aven in underlag for samtliga individuella
prestationsbeddmningar som grunddata for att sakerstélla att
|6neutvecklingen gick i linje med individernas prestationer.
Erséattarplaneringar gors med respektive chef for att identifiera interna
utvecklingsmajligheter.
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MAL FOR 2025

Kénsfoérdelning for chefer (avdelningschefer och verkstallande
direktorer) 25% kvinnor.
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Ledningsstrategi

Vér uppférandekod beskriver att alla anstéllda ska behandlas rattvist.
Ingen diskriminering, trakasserier eller krankande av nagot slag
accepteras. Den obligatoriska utbildningen i uppférandekoden stodjer
medarbetarna i att uppmarksamma detta och rapportera oegentligheter
i var visselblasarfunktion (Ids mer under kapitlet Etik). HR-policyn
beskriver vidare vilka principer som ska gélla pa arbetsplatsen. Varje
chef ansvarar for att utbilda och se till att arbetsplatsen praglas av tillit
och delaktighet. Verkstallande direktéren i varje land &r ansvarig for
genomforandet och efterlevnaden av uppférandekoden.
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KOMPETENSUTVECKLING

Cibes Lift Group verkar for en kultur som &r praglad av standiga
forbattringar, kollektivt larande och inspiration. Att investera i vara
medarbetares utveckling och karriarméjligheter ar avgérande for var
férmaga att attrahera och behalla de basta medarbetarna.

Utbildningskrav och utvecklingsvagar diskuteras och foljs upp i
de arliga medarbetarsamtalen mellan chef och medarbetare. For att
sakerstalla att alla medarbetare har ratt kompetens for sin tjanst och
att de kanner sig trygga genomfoér vi bland annat intern utbildning,
arbetsrotation och extern utbildning. Saval anstallda som distributérer
ar utbildade for att installera vara hissar pa ett sékert och korrekt satt.
Utbildningen utfors av tekniska experter saval pa vara utbildningscenter
runt om i vérlden som via elLarning.

Det interna ledarskapsprogrammet, Cibes Global Management
Training, bygger pa vara kérnvéarden och var ledarskapsmodell. Syftet
med programmet &r att utveckla ledare som kan bygga hogpresterande
team och lyfta varje medarbetares potential.

Ledarskapsprogrammet ger dven vara ledare verktyg att praktisera
ett effektivt och vardebaserat ledarskap- De far ocksa ett starkt natverk
av andra ledare inom koncernen dér de kan dela erfarenheter med
varandra.

Det interna ledarskapsprogrammet, Cibes Global Management
Training, &r utformat for att utveckla starka ledare som stodjer sina
medarbetare och team. Ledarskapsprogrammet ger ocksa vara ledare
verktyg att identifiera utbildningsbehov i de fall en medarbetare behdver
eller dnskar byta roll.

Vi ser fordelar med att komplettera den traditionella
klassrumstréaningen med digital utbildning dér vi kan erbjuda vara
medarbetare en flexibel utbildningsmiljo dar var och en kan genomfora
sina utbildningar i egen takt och nér det passar bast. | december
2022 implementerade vi darfor ett nytt e-learningssystem. Forutom
flexibiliteten dkar det dven mojligheten att na ut till fler medarbetare
och ger méjlighet att enkelt repetera utbildningar vid behov. Digitala
utbildningar har séledes blivit en naturlig del i vart utbildningskoncept,
Cibes Academy. Syftet dven har ar att starka vara medarbetares
kunskap, prestationer och férmagor att driva férédndring och darigenom
na vara affarsmal.

Under 2022 har vi fokuserat pa tre omraden:

e Introduktion for nyanstéllda: utbildning i vara varderingar,
koncerngemensamma policys, den interna uppférandekoden och
[T-sékerhet.

e Sakerhetsutbildning: utbildning i arbetsmiljo, riskbeddomningar, rutiner
for olyckor och tillbud.

e Verksamhet: utbildning i installationer och forsaljning.

Under det fjarde kvartalet designades aven tva digitala utbildningar
som syftar till att trdna medarbetare i att ge feedback och satta mal,
som ett led i att strava efter standiga forbattringar. Dessa ska lanseras
2023, tillsammans med elearnings for vara policyer. Forst ut ar
Visselblasarpolicyn och policyn mot mutor och korruption.

Under 2023 ska e-Learningplattformen utvecklas ytterligare med fler
kurser och utbildningar.

2022

Genomesnittligt antal utbildningstimmear per ar och
anstalld M

Det ar forsta aret vi méater antal utbildningstimmar och det har darfor varit
utmanande att f& in data. Processer och rutiner ska skapas under 2023 for att battre
kunna félja utvecklingen.

Ledningsstrategi

Alla chefer &r skyldiga att genomféra arliga utvecklingssamtal
med sina anstéllda, en process som ar en del av The Cibes Way
och som foljs upp som en del av sjélvutvarderingen. Alla chefer
erbjuds ocksa mojlighet att delta i ledarskapsprogrammet. Vd i
respektive land har det yttersta ansvaret for att alla medarbetare
genomgar de obligatoriska utbildningarna.
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HOJDPUNKTER INOM HALLBARHET 2022

Koncernens hallbarhetsrapportering

Under 2022 gjordes en utrullning av principer och
instruktioner om hur hallbarhetsdata ska rapporteras inom
koncernen.

B

Fokus pa sakerhetsarbete ger resultat

Tack vare ett flertal insatser inom sékerhet minskade LTIFR-
vardet (antalet olyckor med minst en dags sjukskrivning per
1 miljon arbetade timmar) med 33% jamfort med 2021.

Hallbarhet ingar nu i integrationsprocessen

Hallbarhetschefen ingar i teamet som jobbar med att
integrera nya bolag i Cibes Lift Group.

Genomgang av policybehov och uppdatering

Under aret reviderades befintliga policyer och nya togs
fram for att fortydliga Cibes Lift Groups etiska kompass.
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Pre-assurance pa hallbarhetsrapporteringen

Under aret har EY genomfort en pre-assurance pa Cibes
Lift Groups hallbarhetsrapport for att sakerstalla att ratt
ganiim “an information delas, med data och information av hog kvalitet.

Okat fokus pa cybersikerhet

Obligatorisk utbildning i [T-sakerhet genomfordes under aret,
uppdelad i tre tvaminutersmoduler. Flerfaktorsautentisering
ar nu ett krav for alla medarbetare.

S

Oka cirkularitetsarbetet med data

Studenter fran Hogskolan i Gavle bedomde
cirkularitetsgrad i Gavle i enlighet med CEIP-modellen
med syfte att skapa en bas for forbattringsarbete.

Utbildning framtagen for anti-korruption och mutor

Utrulining paborjades under 2022 och fortsatter under
2023.
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STYRNING AV HALLBARHETSFRAGOR

Styrelsen ar ytterst ansvarig for bolagets hallbarhetsarbete. Den
verkstallande direktoren ska skota den I6pande forvaltningen av bolaget
enligt styrelsens riktlinjer, vilket dven innefattar hallbarhetsomradet.

Hallbarhetschefen rapporterar till Director Product Management
& Modularization och &r darmed ledningsgruppens forlangda arm i
hallbarhetsfragorna. Hallbarhetschefen driver arbetet tillsammans med ett
tvarfunktionellt team som tillsammans implementerar héllbarhetsfragorna
i hela organisationen. Hallbarhetschefen rapporterar utvecklingen
manadsvis till Director Product Management & Modularization, som
rapporterar vidare till ledningsgruppen pa lépande basis.

Den tvarfunktionella gruppen identifierar, utvarderar och hanterar
foretagets vasentliga fragor I6pande. Mal, initiativ och nyckeltal ar
uppdelade i de fem hallbarhetspelarna i Cibes \Way: Sékerhet, Affar,
Planet, Manniskor och Etik. Arbetet foljs I6pande av Cibes Lift Groups
ledningsgrupp, som godkénner de vésentliga fragorna, malen, initiativen
och nyckeltalen, samt rapporterar dem vidare till styrelsen.

Policyer och koder

Var uppférandekod for medarbetare och for leverantorer ar de
overgripande styrdokumenten for hallbarhetsarbetet i kombination

med var hallbarhetspolicy som antogs under aret. Koderna rymmer
principer for manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och antikorruption
och &r obligatoriska for alla medarbetare respektive leverantérer.
Uppférandekoden for leverantorer finns att lasa pa cibesliftgroup.com/
se/uppforandekod-leverantorer, medan koden fér medarbetarna finns pa
cibesliftgroup.com/se/uppforandekod-anstallda. For den interna koden
finns dven en obligatorisk elLearning pa foretagets LMS plattformar
(Learning Management Systems) i Europa, USA och Asien.

Utover foretagets uppférandekoder finns ett 20-tal policyer som alla
finns tillgangliga for nedladdning pé intranatet. Ett antal av dessa riktar
sig alla medarbetare, sdsom hallbarhetspolicy, Anti-Bribery & Corruption
(ABC) Policy och Whistleblowing Policy.

Samtliga policyer innehaller titel, revisionshistoria, forfattare, dgare
och vilket datum de godkants. Bolagets styrelse har godkant samtliga
policyer. Befintliga policyer har reviderats under 2022 och ett flertal ar
nya. Under 2023 ska policyerna for samtliga medarbetare integreras i
onboardingprocessen for nya medarbetare.
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Utvardering av ledningens forhallningssatt

Styrelsen styr Cibes Lift Group AB pé en 6vergripande niva och

Vd rapporterar till styrelsen pa manadsbasis for att ge méjlighet att
bevaka arbetet och utkrava atgarder vid behov. Inga kritiska problem
har uppstatt under aret, och styrelsen har inte utkravt nagra atgarder
pa hallbarhetsarbetet. Vidare validerar och godkanner styrelsen
organisationens val av vasentliga fragor, troskelvarden och styrning
av héllbarhetsfragor pa arsbasis. Styrelsen sékerstéller sin samlade
kompetensutveckling inom hallbarhetsomradet genom operativt
héllbarhetsarbete i andra bolag som de féretrader.



REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstamman i Cibes Holding AB, org.nr 559113-9638

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten for ar
2022 pa sidorna 100-124 och for att den &ar uppréttad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhets—rapporten.
Detta innebér att var granskning av héllbarhets—rapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfoért med
den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprattats.

Uppsala, den dag som framgar av var elektroniska underskrift
Ernst & Young AB

Oskar Wall
Auktoriserad revisor
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