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OM RAPPORTEN

Cibes Holding AB (559113-9638) presenterar sin hallbarhetsrapport FOR 2021. Den ticker alla enheter

som ingar i koncernredovisningen och speglar var utveckling under perioden 1 januari 2021 till 31 december
2021. Bolagets forsta hallbarhetsrapport publicerades den 19 april 2021. Verksamheten i bolaget sker i Cibes
Lift Group AB (5656343-1484). Rapporten ar var andra hallbarhetsrapport och har upprattats i enlighet med
Arsredovisningslagen och GRI-standard, nivé Core. Hallbarhetsrapporten ar godkand av styrelsen och bolagets
revisorer har granskat att en hallbarhetsrapport har upprattats enligt ARL.

Publicerad den 28 april 2022.

Har du fragor om rapporten ar du valkommen att kontakta Anne-Lie Lindqgvist,
Hallbarhetschef pa Cibes Lift Group, sustainability@cibesliftgroup.com
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VD HAR ORDET

2021 var ett framgangsrikt och spdnnande ar for Cibes Lift
Group. Aven om aret paverkades av den globala pandemin
och utmaningar i vara globala leveranskedjor, levererade vi ett
rekordar, vilket bevisade styrkan i vart kunderbjudande, var
affarsmodell och var organisation.

Utmaningar tenderar att ge nya mojligheter och under aret har vi verkligen
lyckats anpassa oss smidigt och dra nytta av den standigt foranderliga
varld vi lever i. Jag ar stolt over att vara en del av detta innovativa och
dynamiska foretag.

Under pandemin har vi identifierat forandrade beteenden i varlden och
oversatt dem till affarsmojligheter. En sadan trend ar att madnga méanniskor
vill framtidssakra sitt boende och investera mer i sina hem. Vara hissar for
privathem passar perfekt for denna trend.

Vi har ockséa sett en 6kad anvandning av digitala verktyg och eftersom
Cibes Lift Group redan innan pandemin hade kommit langt med digital-
iseringen, bdde marknadsforingsmassigt och med interna méten, kunde vi
anpassa oss relativt enkelt.

Nu bygger vi om véra kontor till flexibla arbetsplatser dar véra medarbetare
kan vaxla mellan distansarbete och arbete pa kontoret. Samtidigt som det kan
forbattra balansen mellan arbete och privatliv, sparar det ocksa kostnader och
tid, samt att energiforbrukning och transporter minskar — bara nadgra exempel
dar hallbarhet aven kan vara en affarsfordel.

Hallbarhet - i centrum av Cibes Way

Under 2020 pabdrjade vi arbetet med att skapa en langsiktig hallbarhets-
strategi och tog fram var forsta hallbarhetsrapport. Under 2021 har vi gjort
stora framsteg i implementeringen av strategin och hallbarhet ar nu en
del av var strategimotor: The Cibes Way. Det ar fantastiskt att se vilken
kreativitet det finns i organisationen och alla forbattringar som sker i alla

delar av organisationen. Att dela med sig av goda exempel och idéer har

VISION — BRINGING PEOPLE TOGETHER

Karnvarden

Personliga:

e Enkelhet ar en dygd — ta alltid ansvar for att sakerstalla enkelhet for kunden

e |okal narvaro via méanniskor

e Agera som en lagspelare med kansla av skyndsamhet gentemot dina kollegor

Progressiva:

e Se |opande over produktlinjen for att sakerstalla design och flexibilitet
e Kvalitet genom hela vardekedjan

® Vinst mojliggor investeringar

e Strava alltid efter att forbattra, var aldrig nojd

Professionella:

e Det mesta arbetet aterstar att goras

e Att ha roligt pa jobbet skapar framgang

e Vi tror pa en decentraliserad modell med central koordination



ocksé implementerats genom Cibes Way
Show & Tell Meetings.

Vi har nu satt mal for 2025 och ambition
fér 2030 inom alla vara fem héllbarhets-
pelare: Sakerhet, Affar, Planet, Manniskor
och Etik. Malen ar kopplade till FN:s hall-
barhetsmal och Parisavtalet. Det som mats
blir gjort, sa det ar lika viktigt att folja upp
vart héllbarhetsarbete som det ar for det
ekonomiska och operativa arbetet. Under
aret har vi implementerat ett system for
strukturerad héllbarhetsrapportering, 6kad
transparens och uppfoljning.

kan vara en affarsfordel.

Goda framsteg inom alla pelare

Aven om hallbarhetsarbete &r mer av ett

maraton an en sprint ar jag glad éver att se dven de sma forbat-
tringarna som standigt sker i verksamheten. For att bygga en
stark kultur och f& med alla pa baten ar det viktigt att visa att
det hander saker aven pé kort sikt.

Inom SAKERHET har vi rullat ut utbildningar och e-learnings
for att 6ka kunskapen och riskmedvetenheten. Ett sékert satt
att arbeta ar ytterst en konsekvens av beteenden och alla maste
vara medvetna om hur de kan paverka en situation.

Det glader mig att se hur héllbarhet dven okar i betydelse
nar det galler AFFAREN. Nar ett av vara svenska dotterbolag
fick en order tack vare héllbarhetsrapporten visar det att fler
och fler kunder borjar utvardera sina partners och leverantorer

utifrdn deras héllbarhetsprofil. Det ar det ratta att gora sé jag
valkomnar denna utveckling och hoppas att det blir en ny
standard pa fler marknader.

Samtidigt som det kan for-
battra balansen mellan arbete
och privatliv, sparar det ocksa

kostnader och tid, samt att
energiforbrukning och trans-

porter minskar — bara nagra
exempel dar hallbarhet aven

Nar det galler PLANETEN har vi genom-
fort flera forbattringar under aret. Fossilfri
energiforsorjning till Gavleanlaggningen,
laddstationer for elbilar och en godkand
satsning pa solpaneler ar bara nagra
exempel.

MANNISKOR é&r var mest vardefulla
tillgdng, och resultaten fran 2021 ars
medarbetarundersokning visar att vart
arbete med att skapa en god arbetsplats
ger resultat. Cibes Lift Group fick battre
resultat an benchmark inom alla nyckeltal:
engagemang, ledarskap, teameffektivitet,
hogpresterande organisation och
valbefinnande.

Vi har gjort stora framsteg aven inom
ETIK-omrédet. En utbildning i var Code of Conduct rullas ut
globalt och vi jobbar aktivt med att sdkerstalla efterlevnad
hos véra leverantorer och partners, bland annat genom
granskningar.

Sammanfattningsvis ar jag mycket néjd med de framsteg vi
gor, men som med allt annat i var verksamhet tror jag att "det
mesta arbetet &terstar att gora". Detta tankesatt ar en del i véara
karnvarden och en stark drivkraft for att gora vart foretag och
planeten battre.

Per Lidstrom,
VD, Cibes Lift Group
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PANDEMIN OCH EN FORANDRAD VARLD

2021 blev dnnu ett ar med pandemiar som drab-
bade oss alla, bade personligt och affarsmassigt.
Pandemin har verkligen 6kat medvetenheten om
brackligheten i de globala leveranskedjorna, sa
var strategi avseende lokal narvaro har visat sig
vara framgangsrik. Vara tva produktenheter, en i
Gavle, Sverige, och var nya anldggning i Jiaxing,
Kina som oppnade sent 2020, har verkligen varit en
framgangsfaktor under ytterligare ett ar av globala
flaskhalsar i leveranskedjan.

Tack vare vara tva produktenheter och engagerade anstallda och
leverantorer har vi lyckats forse vara kunder med leveranser i
tid under dret. | manga fall har detta tillvagagéngssatt inneburit
okade kostnader for Cibes Lift Group, samt merarbete och
dyrare material, men fokus har hela tiden legat pa vara kunder.

Nu forbereder vi oss pa en atergang efter pandemin och
ambitionen ar att fortsatta arbeta pa distans, i alla fall till en del.
Darfor utformar vi nu en arbetsmodell med flexibilitet mellan
distansarbete och arbete pa kontor. Det sanker véara koldioxidut-
slapp, forbattrar balansen mellan arbete och privatliv for vara
medarbetare och minskar behovet av pendling.

Det ar inte bara pandemin som skakar om varlden. Vi borjar
se effekterna av klimatforandringar over hela Cibes Lift Groups-
varld och varje ar har vi anstallda ndgonstans som paverkas pa
olika satt. Vi maste gora vart yttersta for att minska var negativa
paverkan pa klimatet, mildra effekterna pa klimatforandringarna
och bidra med vad vi kan for att tillsammans aterskapa en
motstandskraftig varld.



RISKHANTERING

Cibes Lift Group é&r ett snabbvéxande foretag. Var Under 2021 har Cibes Lift Group lanserat en systematisk
expansion bygger pa ett starkt varumarke och ett riskhanteringsmetod baserad p& medvetna och balanserade
gott rykte. For att sakerstalla en hallbar och 16nsam affarsbeslut i hela koncernen. Mélet ar att integrera ramverket

Enterprise Risk Management (ERM) i Cibes Way; ett arbete
som startade under andra halvaret.

tillvaxt med hoga etiska standarder och fortsatt

starkt varumarke kravs noggrann riskhantering.
Vi stravar efter att bygga en sund riskkultur i hela foretaget

for att stodja var strategi och na véara langsiktiga mal. Fokus
framodver kommer darfor att vara att sakerstalla att alla lednings-
grupper i hela koncernen ar medvetna om verksamhetens
viktigaste risker och hur man kan minska dem. Hallbarhet ar
en central del i detta arbete. Ledningsgrupperna kommer att
utbildas i att identifiera, analysera och kvantifiera potentiella
affarseffekter och att utveckla och implementera kontinui-
tetsstrategier inom sina respektive organisationer. Varje lokal
VD ar ansvarig for att policyn anvands och foljs.

Cibes Lift Group Risk Policy ar godkand av styrelsen och
beskriver processen genom vilken alla enheter inom foretaget
identifierar, mater, reagerar pa, Overvakar och rapporterar risker
som potentiellt kan paverka hur vi lyckas med véra strategiska,
operativa och finansiella mal.

KATEGORI UNDERKATEGORI m STRATEGISKA PROGRAM

Finansiella risker Prisrisk Ravaror och Inképspolicy &
kostnadsvolatilitet leveransavtal

Finansiella risker Risk for Negativ Handbok

transaktionsexponering transaktionsvalutaeffekt for Treasury

Legala, efterlevnads- Regler Forandringar i Regulatorisk efterlevnad

och regulatoriska produktstandarder for produkter

risker

Operativa risker Manskliga tillgangar Rekrytering, beroenden Ledarskapsutbildning

och personliga behov

Strategiska risker M&A Misslyckade ERM Framework,
forvarv M&A handbok,
Forsakringsgranskning
Strategiska risker Innovation Nya produkter Cibes Way, produktplan
och R&D



HOJDPUNKTER
2021

Framgangsrik upptrappning av fabriken i Jiaxing

Den nya produktenheten i Jiaxing, Kina, dppnade i augusti 2020 och
har utokat sin produktionskapacitet under 2021, vilket stodjer var
strategi for lokal narvaro.

Mal satta — del av
malsattningsprocessen
Cibes Lift Group har en global
malsattningsprocess dar hallbar-
hetsmalen nu ingar.

Ambassadorsnatverk

28 hangivna kollegor runt om i varlden
har skapat ett team av héllbarhetsam-
bassadorer som arbetar tillsammans for
att skapa medvetenhet om héllbarhet
och driva férandring i organisationen.

Livscykelanalys (LCA)

En livscykelanalys har genomforts pa var vanligaste
hiss, A5000/Kalea A4 Primo, for att faststalla dess
miljopéaverkan, men ocksa for att ldgga grunden for
framtida beslut gallande design, materialval med
mera. Las mer pa sidan 24.




Ny produktlinje lanserad
Forutom att oka sin produktionskapacitet har
vara tva FoU-team i Kina och Géavle utvecklat
en ny generation av utrymmesbesparande
vertikalhissar som syftar till att forbattra
produktens prestanda, oka antalet konfigura-
tionsval och gora det enkelt att uppgradera
hissen over tid. Las mer pa sidan 22.

i,

Strukturerad insamling
av hallbarhetsdata
Global implementering av inrapportering av
hallbarhetsdata med ambitionen att uppna
lika korrekta och hogkvalitativa data for hall-
barhet som for var finansiella rapportering.

Granskning av leverantorer
Under 2020 uppdaterade Cibes Lift Group sin
uppforandekod for leverantorer och partners.
Under 2021 har en granskningsprocess imple-
menterats i Kina vilket ocksa ska ske i Sverige
under 2022. Las mer pa sidan 19.

Utbildning i var uppférandekod

Cibes Lift Groups syn pa affarsetik, integritet och héllbarhet
finns i var interna uppférandekod. Under 2021 lanserade vi en
digital utbildning, obligatorisk for alla anstallda, for att saker-
stalla efterlevnad. Las mer pa sidan 19.



CIBES WAY:
VAR STRATEGISKA
MOTOR

Cibes Way ar var motor for hallbar och I16nsam
tillvaxt med hjalp av standiga forbattringar. Den
bygger pa principer, metoder och goda exempel

som kan anvdndas och delas i hela organisationen.

Detta ar ett decentraliserat satt att uppmuntra
standiga forbattringar och ge vagledning i var vi
vill vara som grupp.

Cibes Ways héllbarhetsarbete bygger pa fem pelare dar
varje pelare bestar av ett antal komponenter, specifika for
det omradet. Varje komponent beskrivs sedan av s kallade
attribut, som beskriver hur val man presterar.

Sjalvskattning sker regelbundet, dér varje enhet kartlagger
sin prestation enligt en definierad utvecklingstrappa. Under
2021 har Cibes Lift Group implementerat Cibes Way Show &
Tell Meetings dar dotterbolagen traffas och delar goda exempel,
inspirerar varandra, diskuterar och lar av varandra

The Cibes Way

\l\S\ON & M’SSIO/V

MARKNAD

DIGITALISERING
MODULARISERING FORSALJNING
HALLBARHET
FINANS

LEVERANTORS-

PRODUKTION




SAKERHET -

ingen ska komma till

skada pa arbetsplatsen

Halsa och sakerhet for vara anstallda,
kunder och partners ar var hogsta
prioritet och en forutsattning for
verksamheten. Darfor arbetar vi kontin-
uerligt med att skapa en genuin saker-
hetskultur i allt vi gor, vara produkter,
vara tjanster och vara beteenden och
attityder. Vi har skapat en systematisk
sakerhetsstrategi for att uppna malet
att ingen ska skadas pa arbetsplatsen.

AFFAREN e

PLANETEN -
vi tar ansvar for ett hogre syfte

Var planet star infor allvarliga hot och det
rader ingen tvekan om att vi ar pa vag
mot en global miljokris om vi inte dras-
tiskt minskar den globala uppvarmningen.
Vi ar fast beslutna att mobilisera var
organisation och gora vad vi kan. Vi tar
ansvar for ett hogre syfte.

ETIK -

varderingar ar betydelsefulla

SAKERHET

PLANETEN

ETIK

AFFAREN -

hallbar affarsnytta

Med hjalp av en héllbar affarsmodell
och en ledande position pd marknaden
skapar vi konkurrenskraft med vart
hallbarhetsarbete. Med innovation kan
vi skapa fordelar pd marknaden, starka
vart varumarke, behalla och utveckla vara
medarbetare och locka ratt talanger for
framtiden. Vi soker aktivt efter [dsningar
som gynnar bade planet och affar. Dar
kommer cirkulara affarsmodeller att spela
en nyckelroll i framtiden.

MANNISKORNA -

gor hela skillnaden

Att inte nyttja manniskors potential ar
sloseri och ligger inte i linje med var
definition av hallbart foretagande. Vi
vill utveckla individer och team att na
sin fulla potential genom att erbjuda
utvecklingsmojligheter och utbildningar,
men ocksa genom att bygga inklud-
erande team dar alla respekteras och
blir lyssnade pa. Véra anstallda ar var
mest vardefulla resurs; de gor hela
skillnaden.

Hoga etiska varden ar kérnan i ett hallbart foretag. Man kan bygga upp sitt varumarke i

artionden och sedan forstora det pa nagra minuter om man inte agerar etiskt i alla situa-

tioner. Vi arbetar aktivt med uppforandekoden i hela organisationen och tillsammans med

vara samarbetspartners for att ytterligare starka var redan starka kultur. Den vagleder oss

att agera etiskt. Vi har nolltolerans mot trakasserier, diskriminering, mobbning och alla

former av mutor och korruption, sakerstaller rattvisa avtal med kunder och leverantorer,

samt ser till att vara anstallda alltid har rattvisa loner. Vi bidrar aven till samhallet genom

socialt engagemang. Ett hallbart foretag kraver hoga etiska standarder och varderingar —
det ar darfor de ar sa viktiga.



CASE:

UTMANINGAR FODER
NYA LOSNINGAR

Bristen pd halvledare har drabbat manga foretag och indus-

‘ trier runt om i varlden de senaste aren. Under en av work-
shoparna med hallbarhetsambassadorerna beskrev vart team

' i Frankrike hur felaktiga kretskort byts ut och ldggs pa hog

‘ utan att narmare utforska karnproblemet. Nar det fanns gott

/ om billiga kretskort var detta ett snabbt och praktiskt satt att

I0sa ett problem. Inspirerade av cirkularitetsdiskussionerna

i hela foretaget ville det franska teamet hitta [6sningar att

reparera korten i stéllet och ville diskutera for- och nackdelar

med detta tillvdgagangssatt.
Motet resulterade i ett projekt dar kvalitetsavdelningen

tog pé sig ansvaret att utforma en process dar korten pa
ett strukturerat satt samlas in av dotterbolagen och skickas
tillbaka till leverantoren for reparation. Korten ska sedan

returneras till fabriken.
Cirkularitet ar ett uppenbart motiv. Genom att reparera

och ateranvanda kretskorten kommer efterfragan pa nya kort
forhoppningsvis att minska rejalt, vilket ar positivt bade ur ett
material-, energianvandnings- och koldioxidutslappsperspektiv.
Dessutom fann projektet att kartlaggning av utdomda kort gav
ett bra statistiskt underlag for varfor korten doms ut och hur
/ man kan forbattra kvaliteten pa lang sikt. Den storsta utma-
ningen ar den extra anstrangningen att samla ihop korten och

skicka tillbaka dem.

“ Tillsammans med sitt team satte Clement Rabahi, verkstéllande
direktor pa Cibes Frankrike, igang ett projekt for att undersdka
reparationsmojligheter for utdomda kretskort.




ANSVAR |
HELA VARDEKEDJAN

Cibes Lift Group forlitar sig pa ett globalt natverk
av leverantorer for komponenter, tjanster och trans-
porter. En genomlysning av var vardekedja visar att
det ar relativt fa direktleverantérer som star for den
storsta delen av de totala inkdpskostnaderna. Vi
behover darfor inkludera vara leverantorers leve-
rantorer i vart arbete med ansvarsfulla inkop.

Cibes Lift Groups uppforandekod for partners och leverantorer
ar central for en 0ppen och kontinuerlig kommunikation kring
héllbara affarer. Under aret har vi initierat en process for lev-
erantorsgranskning dar syftet ar att sakerstalla att vara lever-
antorer lever upp till vara forvantningar, bade i egen verksamhet
och i sin kontroll uppstroms. Processen implementerades i Kina
under aret och kommer att implementeras i Sverige under 2022.

R 2
SALJ .
!—’ KONTOR
SLUTKUND
PRODUKTIONSENHET L
GAVLE
O D Yo
0] 3 <
O all
UNDER- LEVERANTORER ATERANVANDA
LEVERANTORER ATERVINNA
HANTERING AV
itd UTTJANTA HISSAR
I = .y
00"0
SALJ-
PRODUKTIONSENHET y—’ KONTOR
JIAXING — SLUTKUND
DISTRI-
\ BUTOR

Betydande forandringar i organisationen och var leverantérskedja

Forvarv ar en viktig del av var tillvaxtresa eftersom det starker
vart erbjudande, utokar var marknad och ger oss fler medar-
betare som bidrar till var framgang. Héllbarhet ar en viktig del
av due diligence-processen, med fokus pé lika rattigheter,
sakerhetsarbete, miljoprestanda, samt styrningsstruktur och
ansvarsfulla inkop.

Vi genomforde fyra forvarv under 2021:
e Access Lift och American elevator bidrog till att ytterligare
starka var marknadsnarvaro i Nordamerika.

e Heisplan 6ppnade nya och spannande affarsmojligheter for
oss och stérkte var position pa den norska marknaden.

¢ Med Upplands Hiss i Sverige valkomnade vi ytterligare ett
stabilt och Ionsamt foretag med hog utvecklingspotential till
Cibes Lift Group-portfoljen.

Upptrappningen av var produktenhet i Jiaxing var en betydande
foéréndring som ytterligare starkte var strategi for lokal nérvaro
och minskade mangden transporter fran Gavlefabriken, helt i

linje med var ambition att minska vart koldioxidavtryck.




LEDNINGENS F(")RHAOLLNINGSSATT
TILL VASENTLIGA FRAGOR

Ledningsgruppen péa Cibes Lift Group har ansvaret for att
hantera risker och méjligheter for samtliga vasentliga fragor.
Mal, initiativ och nyckeltal ar uppdelade i foljande omraden:

Sakerhet
Affar
Planet

e Manniskor
Etik

Hallbarhetschefen ar Cibes Executive Management Teams
forlangda arm och driver initiativen tillsammans med ett internt
tvarfunktionellt team.

Var uppforandekod fér medarbetare och for leverantorer ar de

overgripande styrdokumenten for hallbarhetsarbetet. Koderna
rymmer principer for manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo
och antikorruption.

Utvardering av ledningens forhallningssatt

Styrelsen styr Cibes Holding AB pa en dvergripande niva och
VD rapporterar till styrelsen i viktiga fragor. Cibes Lift Group
rapporterar kontinuerligt hallbarhetsutvecklingen till styrelsen.

Annu ett ovanligt &r har passerat med Covid-19-restriktioner,
utmaningar i leveranskedjan och personliga tragedier for manga.
Det aterstar att se om vi ndgonsin kommer att uppleva sa
kallade normala ar igen, men en sak ar saker: hallbarhetsfragan
blir allt viktigare i stora delar av varlden. Det ar verkligen givande
att se hur vara enheter i hela varlden borjar hantera de miljo-
massiga och sociala aspekterna lika kritiskt som de finansiella
delarna, i syfte att forbattra oss och lara av varandra. En stor del
av min roll under aret har varit att satta strukturer och arbetssatt,
samordna och skapa mojligheter till samverkan, inte bara internt,
utan dven med kollegor i andra organisationer. Overgangen till
en mer hallbar varld ar ett lagarbete, och vi kommer att gora vad
som kravs for att gora den forandringen.

Anne-Lie Lindqvist,
Hallbarhetschef, Cibes Lift Group




INTRESSENTINVOLVERING

Vi samverkar med manga intressenter varje dag,
internt, externt, lokalt och globalt. Dessa dialoger ar
en del av vart satt att arbeta och hjélper oss att forsta
och agera utifran férvantningar, oro och marknads-
trender, men ocksa att kontinuerligt utvardera mojliga
samarbeten och strategiska partnerskap. Formen for
dialogerna varierar beroende pa geografi, intressent-
grupp och amne enligt tabellen nedan.

DEFINITION

DIALOGFORM

Dagliga dialoger, medarbetarenkaét,
arliga medarbetarsamtal

Vi genomfor en vasentlighetsanalys vartannat ar, med start
2020, for att definiera vilka strategiska hallbarhetsfragor Cibes
Lift Group ska fokusera pa framat. Analysen ger okad forstaelse
och mojlighet att balansera intressenternas forvantningar med
Cibes Lift Groups strategiska inriktning. Under 2020 omfattade
var intressentdialog var agare, anstallda, utvalda kunder och
leverantorer. Nasta formella intressentdialog kommer att dga
rum 2022.
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VASENTLIGHET - 0
DAR VI HAR VAR STORSTA PAVERKAN

Den formella intressentdialogen ar en central del av vasent-

lighetsanalysen och genomfors vartannat ar. Under 2021 gick

Cibes Executive Management Team igenom resultatet av 2020

ars vasentlighetsanalys och drog slutsatsen att den fortfarande SAKERHET
ar giltig. Darfor ar de vasentliga omradena samma som 2020.

Resultatet av vasentlighetsanalysen visualiseras i matrisen nedan. Den B

inkluderar vara tio viktigaste hallbarhetsomraden. Varje omrade beskrivs AFFAR

i detalj nedan, kopplat till nyckeltal, mal och framsteg. Generellt sett har

datakvaliteten forbattrats avsevart under 2021 da vi satt upp ett struk-

turerat satt att rapportera. Siffrorna som rapporterades 2021 ger darfor PLANETEN

en mer korrekt bild av var situation.
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SAKERHET

Cibes Lift Group har fordubblat sin personalstyrka pa tre ar,
bade organiskt och genom forvarv. Detta kan vara utmanande
ur ett sakerhetsperspektiv, eftersom det tar tid att bygga upp
en sakerhetskultur. Var vision ar att ingen ska skadas pa arbetet,
vilket gor att vi aldrig tappar fokus pa sakerhet.

Vi rapporterar systematiskt riskobservationer, tillbud och
olyckor. Majoriteten av de rapporterade incidenterna ar skar- och
klamskador pa vara produktanlaggningar i Gavle och Jiaxing.
Under 2020 hade vi 19 sa kallade LTl:er, vilket innebar olyckor
som leder till minst en dags sjukskrivning, medan 2021 result-
erade i 21, dock med ett betydligt storre team (34% 0Okning av
antalet anstallda). Frén och med 2021 rapporterar vi frekvensen
av olyckor med minst en dags forlorad arbetstid (LTIFR) for att
underlatta jamforbarheten ar for ar.

For att forbattra sakerheten foresprakar Cibes Way en
omfattande sakerhetsutbildning for alla anstallda baserat
pa de risker som varje funktion potentiellt kan utsattas for.
Framstegen foljs upp genom regelbundna sjalvutvarderingar.

Ledningsstrategi

Varje lokalt dotterbolag genomfor sakerhetsutbildning for
alla anstallda for att sakerstalla att de har ratt kompetens,
forutsattningar, verktyg och sakerhetsutrustning for att
utfora sitt jobb pa ett sakert satt. Verkstallande direktoren i
varje land ar ytterst ansvarig for frdgor som ror arbetsmiljo
och sakerhet. De rapporterar framsteg till Cibes Executive
Management Team varje manad, utvecklar korrigerande
atgarder for att minska risken for liknande incidenter i fram-
tiden och kommunicerar med de berorda. | detta ansvar ingar
att sakerstalla att vara medarbetare har ratt kompetens,
forutsattningar, verktyg och sakerhetsutrustning.

Mal 2025: LTIFR under 2.0

Olyckor med minst en

dags sjukfranvaro 12 2

LTIFR (Lost Time Injury
Frequency Rate)




ANSTALLDAS

VALBEFINNANDE

Under 2020 lanserade Cibes Lift Group ett ledarskapsprogram
for att ytterligare starka vara chefers formaga att bygga
hogpresterande team och hjalpa dem att nyttja personalens
potential, for att ge tydliga mal och en tydlig bild av hur de
kan bidra till Cibes Lift Groups strategi och syn.

De arliga medarbetarsamtalen mellan chef och medarbetare
ar ett satt att forsakra att varje medarbetare utvecklas och
trivs hos oss. Dessa dialoger resulterar i en personlig utveck-
lingsplan som redovisas i The Cibes Way. Ett annat satt att
beddma valbefinnande ar var medarbetarundersokning som
mater hur vara medarbetare uppfattar ledarskapet, engage-
manget, teameffektivitet och den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Planen ar att genomfdra enkaten vartannat ar,
men pa grund av Covid-19 skots den upp 2020. Den forsta
undersokningen for koncernen genomfordes 2018 och den
andra genomfordes saledes 2021.

Det ar betryggande att se att Cibes Lift Group har forbattrat
siffrorna inom de flesta omréden, trots att vi har mer an for-
dubblat personalstyrkan sedan 2018, inklusive forvarv av nya
foretag. Detta faktum kan forklara den svaga minskningen av
svarsfrekvensen (84% jamfort med 91% 2018).

Svarsfrekvens 91% 84%
eNPS 10 (9) 36 (14)
Orglanisatorisk‘cl)l(':h 70 (74) 78 (74)
social arbetsmiljo

Engagemangsindex 78 (76) 83 (80)
Ledarskapsindex 67 (76) 82 (78)
Team-effektivitetsindex 72 (74) 80 (76)

(Parentes = referensvarde)

Resultaten tyder pa en stark positiv trend inom alla omraden,
speciellt nar det kommer till Employee Net Promotor

Score (eNPS), som i korthet visar hur gédrna medarbetare
rekommenderar sin arbetsplats till andra. Vara medar-

betare far ocksd hogre poang péa organisation och social
arbetsmiljo (OSI), samt pa engagemang, ledarskap och
teameffektivitetsindex.

Ledningsstrategi

Chefer lokalt ansvarar for medarbetardialogerna.
HR-avdelningen pa Cibes Lift Group ansvarar for den globala
medarbetarenkaten och rapporterar resultat och uppféljnings-
aktiviteter till Cibes Executive Management Team.

Mal 2025

Resultatet fran medarbetarenkaten ska vara battre an bench-
mark, vilket uppnaddes 2021, men fortsatt fokus kommmer att
kravas for att behalla de goda resultaten.

"Det som har fatt mig att stanna och uppskatta
Cibes Lift Group ar den otroliga resa vi gor fran
liten till stor i allmanhet, och kollegorna i synner-
het. Cibes Lift Group bestar av fantastiska man-
niskor fran hela varlden som alla bidrar till det
foretag vi ar idag. Arbetet vi alla gor tillsammans
inspirerar och motiverar mig, varje dag.”

Hannah Olsson, Team Leader Spare Parts,
som har jobbat atta ar pa Cibes Lift Group.



Cibes Lift Groups interna uppférandekod ligger till grund
for all verksamhet i foretaget och galler alla anstallda, utan
undantag. Under 2021 lanserade vi en obligatorisk eLearning,
Oversatt till 12 sprék, som innehéller alla delar av koden.
Malet var att nd 100% av vara anstallda, men tyvarr kantades
lanseringen av hinder och en nylansering ar planerad till april
2022. Koden ar nara kopplad till visselblasarfunktionen som
lanserades 2021 for att sdkerstalla efterlevnad av koden.
Cibes Lift Group kraver att alla kritiska partners och lever-
antorer undertecknar var externa uppforandekod, inklusive
principer om affarsetik, manskliga rattigheter, arbetsnormer,
miljokrav och halso- och sakerhetsstandarder.

Signerad (% av inkop) Sverige 72.5 86%

Signerad (% av inkoép) Kina 90%

Under 2021 inledde vi en granskningsprocess. Anlaggningarna
i Gavle, Sverige och Jiaxing, Kina, star for merparten av
inképen, och inkdpsavdelningarna i dessa tva lander ar darfor
avgorande for att sakerstalla ett smidigt genomforande.
Processen lanserades i Kina under aret och kommer att
implementeras i Sverige under 2022.

Granskningsprocess pa plats i Kina

Sedan Jiaxing-anlaggningen oppnade i augusti 2020 har det
kinesiska teamet oversatt uppforandekoden till kinesiska och
fatt majoriteten av leverantorerna att skriva under den (90%
av inkopssumman). Kvalitets- och inkopsavdelningarna har ett
maénatligt granskningsmote med varje huvudleverantor for att
sakerstalla en 6ppen och arlig dialog.

Under 2021 genomfordes granskningar pa plats hos de fyra
huvudleverantorerna, vilka stod for 70% av inkopssumman.
Granskningarna var ett bra tillfalle for dialog, utbildning och
att folja upp efterlevnaden. Revisionen bestar av 27 fragor
relaterade till koden och om kraven inte uppfylls uppmanas
leverantoren att lamna en formell korrigeringsrapport
med tidsfrister. Granskningsrapporten undertecknas av
leverantoren.

De mindre leverantorerna kommer att uppmanas att
genomfdra onlineutbildning i koden for att sakerstalla att
de forstar den och inser vikten av den. Atgarder for alla
leverantorer sparas i ett masterdokument som féljs upp av
kvalitetsavdelningen.

Kollektivavtal

Alla anstallda pa Cibes Lift Group har ratt att gd med i tillgangliga
fackforeningar och att forhandla kollektivt i enlighet med lokala
lagar och forordningar. Lokala regler och férordningar skyddar
ocksa ratten till rattvisa villkor, inklusive avtalsenlig arbetstid,
overtid, vilotid och semester. Anstallda, oavsett om de omfattas
av kollektivavtal eller inte, kompenseras konkurrenskraftigt och
rattvist for sitt arbete.

Ledningsstrategi
Alla anstallda ar ansvariga for att lasa och forsta policyerna,
agera i enlighet med dem och saga till om de inte foljs. Den
obligatoriska digitala utbildningen i uppforandekoden stodjer
dem i detta ansvar. Varje chef ansvarar for att utbilda och se
till att arbetsplatsen praglas av tillit och delaktighet.
Verkstallande direktoren i varje land ar ansvarig for imple-
mentering och efterlevnad av leverantérens uppforandekod.
Inkdpsavdelningen ansvarar for att berorda leverantorer och
samarbetspartners undertecknar koden och att de granskas.

Mal 2025

e Signering av uppforandekoden for leverantorer av produkter
och tjanster samt distributorer: 90% av antalet.

e |everantorsgranskning: 90% av inkopsvardet.

e Borja granska leverantorernas leverantorer.



VAXTHUSGASUTSLAPP

For att uppna Parisavtalets mal och undvika en klimatkris
maste alla lander, regeringar, organisationer och foretag
snabbt dra ned pa sina koldioxidutslapp. Vi ar fast beslutna att
gora vad vi kan i denna omstallning. Darfor borjade vi mata
och rapportera vara vaxthusgasutslapp 2020 i enlighet med
GHG-protokollet, scope 1 (direkta utslapp fran verksamheten
samt agda & leasade fordon) och scope 2 (indirekta utslapp
fran kopt el och varme for produktenheter, lager, kontor, och
utstallningslokaler).

Scope 1 968 1,018

Scope 2 600 625

Utslapp fran scope 1 & 2

Var ambition ar att minska utslappen i scope 1 & 2 med
30% till 2025 jamfort med 2021 ars baslinje. El och fordon
star for 94% av dessa utslapp, vilket innebar att vi maste
minska véra utslapp radikalt inom dessa tva omraden.
Rekommendationerna i Cibes Way ar att identifiera satt att

ELECTRICITY, STEAM,
HEATING & COOLING
FOR OWN USE

PURCHASED

BUSINESS
. TRAVEL

- .
CAPITAL FUEL & TRANSPOR- WASTE

GOODS ENERGY TATION & FROM
RELATED  DISTRIBUTION OPERATIONS

minska energin i byggnader och verksamheter, krava gron
energi fran hyresvardar, kopa eller hyra enbart fossilfria fordon
och strava efter att installera laddstolpar och solpaneler dar det
ar mojligt. Dessutom uppmuntrar vi alla enheter att utforska
samarbeten med intressenter for att leta efter mojligheter att
minska utslappen utanfor var egen direkta kontroll.

Fordon (%) 54% 54%
Elektricitet (%) 38% 40%
Byggnader och processer (%) 8% 4%
Fjarrvarme (%) 1% 2%

Fordon 54%
Elektricitet 40%

Byggnader och processer 4%

Fjarrvarme 2%

- "
VEHICLES
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PRODUCTS USE END-OF-LIFE  LEASED FRANCH-
OF SOLD  TREATMENTOF  ASSETS ISES
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UPSTREAM ACTIVITIES

CIBES LIFT GROUP

DOWNSTREAM ACTIVITIES




| FORHALLANDETILL | FORHALLANDE TILL | FORHALLANDE TILL

OMSATTNINGEN: ANTAL ANSTALLDA: LEVERERADE HISSAR:
0,87 gram 1528 kg 245 kg
CO.e/SEK CO,e /anstalld COze /lift

(1,11 gram 2020) (1 768 kg 2020) (295 kg 2020)

Utslapp i scope 3

Generellt sett har Covid-19-pandemin tydligt visat att vi kan dra
ned rejalt pa antalet affarsresor, anvanda digitala moten och
erbjuda flexibla arbetsmiljoer, vilket ocksa bidrar till att minska
vara utslapp.

Naér vi granskade hela var vardekedja 2020 kunde vi se att
inkdpt material och transporter ar de tva storsta utslappskallorna
i scope 3, vilket gor att vi behover lagga extra fokus dar. Det har
dock visat sig vara svart att fa fram kvalitetsdata fran manga
leverantorer och ett projekt kommer att inledas under 2022 for
att definiera en metod for att samla in och mata scope 3-data,
ett projekt som forhoppningsvis kommer att stodja aven andra
foretag med en anvandbar metod.

LOGISTIK OCH KONTROLL

CIBES har kontroll
—— UTANFOR CIBES kontroll
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Vara emissionsfaktorer ar utvalda

utifran féljande principer:

e Sanya som mojligt

e Sa specifika som mojligt

Scope 1

1. Specifika emissionsfaktorer fran leverantorer

2. Generiska emissionsfaktorer

Scope 2

1. Specifika emissionsfaktorer fréan leverantorer

2. Publicerade generiska emissionsfaktorer for regionen
3. Publicerade generiska nationella emissionsfaktorer

Ledningsstrategi

Cibes Lift Group har méatt och rapporterat vara scope 1 och
2-utslapp i enlighet med GHG-protokollet sedan 2020. Vi
anvander den operativa metoden for att konsolidera vaxthus-
gasutslapp och vi klimatkompenserar inte. Rapporteringen
utfors av vart globala natverk av koordinatorer som finns pa
vara produktionsanlaggningar och kontor. Rapportering gors
arligen och konsolideras av Cibes Lift Group Sustainability
Manager for kontinuerlig uppféljning. Resultaten redovisas i
den éarliga hallbarhetsredovisningen.

Mal 2025

e Scope 1 & 2: minska utslappen med 30% jamfért med
basaret 2021

e Scope 3: identifiera topp 3 under 2022 och boérja mata

e Scope 3: minska utslappen med 20% jamfort med basaret
2022
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PRODUKTLIVSLANGD

Produktlivslangden star hogt pa agendan for vara kunder och
ar avgorande for Cibes Lift Group. Det ar ett av vara unika
forsaljningsargument och vi kommer aldrig att kompromissa
med kvaliteten. Beraknad livslangd péa vara hissar ar idag 25
ar. Livscykelanalysen (LCA) som beskrivs under cirkularitets-
avsnittet foreslar att langre livslangd skulle minska klimat-
paverkan over hela livscykeln. Vi tror dock att hissar vanligtvis
byts ut av andra skal an att de ar utslitna. Trender och nya
agare med annan smak ar exempel pa anledningar att byta.

Darfor har vi istéllet fokuserat pa mojligheter att anpassa
hissen. Nar en design blir omodern har hissen manga ar
kvar. Reparations- och ansiktslyfts-kit erbjuds darfor for att
forlanga livslangden. Ett annat alternativ ar att ta tillbaka
hissarna till produktenheten for uppgradering, men demonterings-
och transportfaktorn maste da beaktas.

Var nya generation av utrymmesbesparande vertikalhissar
som lanserades i Kina under kvartal 3, 2021 lagger grunden for
Cibes Lift Groups nya globala produktstrategi. Innovationen har
flera nya, moderna funktioner och erbjuder olika alternativ och
konfigurationer pa ett helt nytt satt. Uppgraderingsmojligheter
for utvalda designalternativ dver tid genom ett modulart
tillvagagangssatt forlanger hissens livslangd och gor det
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mojligt att utforska nya cirkulara affarsmodeller. Den nya pro-
duktlinjen kommer att lanseras gradvis under de kommande
aren i Europa och USA.

Ledningsstrategi

Chefen for produktutveckling och modularisering ansvarar for
att utveckla ett cirkulart forhallningssatt till produktlivslangd.
Denna funktion ar en del av Cibes Executive Management
Team och rapporterar utvecklingen tva ganger per ar.




CIRKULARITET

Ansvarsfull resurshantering ar en forutsattning for att mildra
klimatforandringarna och det kan endast uppnas genom cirku-
laritet i design, materialhantering och affarsmodeller. Vi ar
overtygade om att fokus pa cirkularitet kommer att resultera
i forbattrad resurseffektivitet och betydande kostnadsbespar-
ingsmojligheter, samt nya, mer hallbara affarsmaojligheter.
2020 gjorde Cibes Lift Group en analys av var vanligaste
hiss, Cibes A5000/ Kalea A4 Primo ur ett atervinningsper-
spektiv. Analysen hjalpte oss att forsta hur viktig designfasen
ar for atervinningsbarheten och gav oss samtidigt interna
riktlinjer att dvervaga nar vi utvecklar produkter som ar latta
att demontera, reparera och ateranvanda, designade med
kvalitetsmaterial som ar sakra ur bade sociala och miljomas-
siga aspekter och som driver resurseffektivitet i vardekedjan.
Under 2021 gjorde vi en livscykelanalys (LCA) och en
miljoproduktdeklaration (EPD) pa samma hiss for att fortsatta
detta arbete och for att forse vara kunder med faktabaserad
information om miljoavtryck.

& ﬁ Design

Ravaror Produkti
@‘33 oﬁrcw)tiltljveﬁrr]w'ing
2
Atervmning C|RCULAR == Distribution
ECONOMY f Installation
6% éfé Konsumtion
Restavfall

Reparation,

dteranvandning

Inképt material
Ur ett vaxthusgasperspektiv kommer atervinning alltid att
vara mer fordelaktigt an primarproduktion tack vare de hoga

energibesparingarna. Stal och aluminium star for de storsta
volymerna av inkopt material hos Cibes Lift Group, och
som LCA:n beskriver ar dessa ocksa vara storsta kallor till
vaxthusgasutslapp.

Det ar dock inte mojligt att na 100% atervunnet material pa
grund av véra hoga kvalitetskrav. For den stalsort vi anvander
i schaktpanelerna ar den hogsta mojliga andelen atervunnet
material 20%. Med tanke pa att stal star for den storsta
delen av vara hissar foljer vi noga utvecklingen inom den
svenska stalindustrin nar det galler fossilfri stalproduktion,
eftersom det kommer att minska vart fotavtryck avsevart.

OBS: Jiaxing-fabriken har inte kunnat fa fram uppgifter om
andelen atervunnet material frdn sina leverantorer.

Ett cirkulart tdnkesatt kommer att hjalpa oss att minimera var
anvandning av resurser, skapande av avfall och utslapp, sam-
tidigt som vi fortsatter att bedriva affarer med Ionsamhet. Vi
har borjat integrera cirkularitet i var affarsmodell, hela vagen
fran designfasen till produktens slutfas, genom modularitet,
ansiktslyfts-kit for uppgradering av hissfunktioner med mera.

Ledningsstrategi

Haéllbarhetschefen samordnar initiativ i hela organisationen
for att utvardera mojligheterna med en cirkular ekonomi och
folja upp framstegen. Utvecklingen rapporteras till Cibes
Executive Management Team tva ganger om aret.

Mal 2025

e Design for cirkularitet: minst tolv timmars utbildning per
ingenjor och ar

e | 6nsamt atervinningsprogram for produkter ska tas fram

n/a

Stal 3,640 55% 1,781

Aluminium 540 0% 978 n/a
Glas 140 5% 1,785 n/a
Kablar 75 0% 20 n/a
Malarpulver 0 n/a 120 n/a

Atervunnet material fran vara tva produktenheter
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CASE:

LIVSCYKELPERSPEKTIVET

2021 gjordes en livscykelanalys (LCA) for var van-
ligaste hiss. Analysen gjordes av tva huvudsakliga
anledningar: dels for att fa en battre forstaelse for
var miljopaverkan och hur vara val paverkar miljon
fran ett vagga-till-graven-perspektiv, och dels for
att kunna ge vara kunder faktabaserad information.

Var ambition &r att skapa ett cirkuléart tankesétt i hela foretaget
med en tydlig forstdelse for hur olika val paverkar miljon. En
potentiell forandring av material eller metod i kedjan kan ha
negativa effekter ndgon annanstans och livscykelanalysen
hjalper oss i denna forstéelse.

Var ambition ar att skapa ett cirkulart tankesatt i hela foretaget
med en tydlig forstaelse for hur olika val paverkar miljon. En
potentiell férandring av material eller metod i kedjan kan ha neg-
ativa effekter ndgon annanstans och livscykelanalysen hjélper
oss i denna forstaelse. Den totala klimatpaverkan éver hissens
livslangd beréaknas till 5 886 kg CO,e genom hela livscykeln (25
ar) enligt miljoproduktdeklarationen (EPD) for Cibes A5000. Som
visas i diagrammet ar produktion och transport av material och
komponenter (varav produktionen star for 98% i stapeln) den
storsta kallan av vaxthusgaser. De mélade stdlkomponenterna
orsakar den storsta klimatpéaverkan, tillsammans med alumini-
umkomponenterna, som exempelvis gejderprofiler.

70%

59%

60%

50%

40%

32%
30%

20%

8%

Tillverkning,
transport och
installation

10%

2%

0% |

Produktion av material
och komponenter

Anvandningsfas Sluthantering

av produkten

Produktion av material och komponenter

Den storsta delen av hissen ar tillverkad av stadlkomponenter
(exempelvis platar), aluminium (exempelvis gejderprofiler),
elektronik (i huvudsak kablar, drivpaket och elektriska motorer)
och glas. Den storsta klimatpaverkan kommer fran de forsta tre.

24

Saker att 6vervaga for att mildra var miljopaverkan ar att:

e Anvanda mindre material i produkten

e Anvanda en storre andel &tervunnet material

o Overtyga leverantorer av bulkmaterial (stal, aluminium, glas)
att anvanda fornybar energi i sin produktion

o Oka produktens forvantade livslangd, bade vad galler hall-
barhet och hur lange en installation kommer att fortsatta att
anvandas innan den nar sin livslangd

e Oka ateranvandningen och &tervinningen av produkten

Lackat stal 68%

Galvaniserat stal 10%
Aluminium 8%
Elektronik 6%
Glas 5%
Plast 2%

Ovrigt 1%

Anvéandarfasen

Péaverkan i anvandarfasen beraknades till 4,83 MWh el
(baserat pa genomsnittlig europeisk elmix) som forbrukas
under hissens livstid, vilken ar 25 ar enligt EPD:n. Majoriteten
(~85%) harror fran energianvandning nar hissen star stilla.

Om hissen skulle drivas med fossilfri el minskar den totala
klimatpéverkan per hiss med 31%. Réknat pa en hogre niva av
icke fornybar el skulle paverkan per funktionell enhet 6ka med
upp till 55%.

Energianvandningen i anvandarfasen ar darfor en kritisk
parameter i hissens livscykel, och eftersom Cibes Lift Group
inte har nagon kontroll éver vilken el som anvands i denna fas
behover vi fokusera pa energieffektivitet i beredskapslaget.

Holistisk ansats
Klimatforandringarna ar dock bara en pusselbit och LCA:n
omfattar aven flera andra aspekter som visas i diagrammet.
Jamforelsen av de olika kategorierna gors i enlighet med
ISO 14040-standarden och mats i millipunkter (mP1), vilket i
grunden ar en poang som tilldelas av en expertpanel.
Diagrammet visar att den storsta miljopaverkan harror fran
resursutarmning. Vart att notera ar att malade stalkomponenter
och elektronik (dar koppar ar en viktig aspekt) bidrar mest till
denna stapel, medan aluminium star for den storsta paverkan
ur ett klimatforandringsperspektiv.



Resursanvandning, mineraler och metaller

Klimatforandringar

Resursanvandning, fossilt 13%!

Ekotoxicitet, farskvatten 6%
Overgddning, farskvatten 6%
Forsurning 4%
Partiklar 3%
Fotokemisk ozonbildning 2%
Joniserande stralning 2%
Jordbunden 6vergodning 1%
Marin 6vergddning 1%
Human toxicitet, icke cancerframkallande 1%
Human toxicitet, cancerframkallande 1%
Vattenanvandning 1%
Landanvéandning | 0%

Ozonforlust | 0%

0% 5% 10%

FAKTA OM LCA:n

LCA:n baseras pa en genomsnittlig tvavaningshiss av modellen
Cibes A5000/Kalea A4 Primo, monterad i Gavle, Sverige och
transporterad till en kund. Hissen vager 1 110 kilo inklusive
forpackning och studien omfattar foljande delar:

1. Tillverkning av material och komponenter

2. Transport av material och komponenter (specifikt for varje
material)

3. Tillverkning/ montering (el fran svenskt nat)

4. Forpackning (medelstracka 121 km transport fran
leverantoren)

5. Transport till kunder (genomsnittligt avstand fran fabriken,
1 600 kilometer)

15% 20% 25%

—ag d.l

PSR- B
18

40%

17%

30% 35% 40% 45%

6. Anvandningsfas (genomsnittlig europeisk elmix)
7. Hantering av uttjant hiss (beraknad stracka till narmaste
avfallsbehandlingsanlaggning: 50 kilometer)

Baserat pa en livslangd pa 25 ar presenterar LCA det totala
miljoavtrycket fran vagga till grav, enligt ISO 14040. Alla pro-
cesser som behovs for ravaruutvinning, tillverkning, transport,
anvandning och hantering av uttjant hiss ingar alltsa i studien,
samt en berakning av nyttan av atervinning.
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Avfall 2020 2021

Totalt avfall 295 ton 299 ton
B o 99 ton 175 ton
AV FAI—I—S HANTE R | N G Metallskrot 56 ton 60 ton

Papper 9 ton 30 ton

Plast 3 ton 5 ton

|
. Aluminium 27 ton 29 ton
|

Farligt avfall 0.2% 0.1%

Cibes Lift Group utvarderade avfallsflodena for vara tva
produktenheter i Gavle, Sverige och Jiaxing, Kina under 2020.
Ambitionen var att satta en bas for forbattringsaktiviteter och

aven att forbattra hanteringen. Pa grund av den extraordinara
situation vi hade under 2021 har fokus legat pa att leverera
hissar till vara kunder i tid, vilket tyvarr har forsenat alla
forbattringsaktiviteter for avfallshanteringen.

Vid tiden for éversynen 2020 hade Jiaxing-enheten precis
Oppnat, och den stora majoriteten (99%) av avfallet harrorde
frén produktenheten i Gavle. | ar kan vi redovisa avfallshantering
frén bada produktenheterna. Tra star fortfarande for majoriteten
av vart avfall i vikt (58%), foljt av metallskrot (20%), papper
(10%), aluminium (10%) och plast (2%).

AVFALLSFLODE

UPPSTROMS | EGNA AKTIVITETER NEDSTROMS |
VARDEKEDJAN VARDEKEDJAN

= v

= i -
RAVARU- RAVAROR PRODUKTER ANVANDNING AVFALL ! | FORBEREDELSE
HANTERING & FORPACKNING REPARATION NEDSTROMS P FOR

_ OCH & SERVICE {1 ATERANVAND-
FORSORJNING CIBES .

Z
z
o

| LIFT GROUP | . 1 I .
FARLIGT i | ATERVINNING
: _ ), AVFALL 1k
: ; ATERVINNING DEPONI FORBRANNING | !
m]l I | ] :
AVFALL ATERVUNNET ATERVUNNA ICKE-FARLIGT P DEPONI
UPPSTROMS MATERIAL PALLAR AVFALL i

ATERVINNING DEPONI FORBRANNING | |
——— Material och produkter

------- » Begransad information .

BORTSKAFFANDE
........ > MAl: dteranvénda gamla

hisskomponenter och
material i framtiden
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Avfallstrappan ar en paminnelse om att strava efter ett
cirkulart forhallningssatt dar vi undviker avfall i forsta hand,
ateranvander det om det inte gar att undvika och atervinner

AVFALLSTRAPPAN

det i tredje hand. Som illustrationen visar 6kade mangden

avfall nagot jamfort med 2020 é&rs baslinje, dock med
avsevart storre volymer (26% fler hissar producerade 2021
jamfért med 2020). .
Vi lyckades aven oka mangden avfall som gick till ter- FOREBYGGA
vinning under 2021, men & andra sidan 6kade mangden
som gick till deponi. Anledningen till detta var en storre
renovering av entréplanet i Gavle.

ATERANVANDA
Ledningsstrategi
Ansvaret for avfallshantering i verksamheten
delas mellan verksamhetscheferna i de tva
produktenheterna i Gavle, Sverige och MATERIAL.
Jiaxing, Kina. De rapporterar utvecklingen ATERV'NN'NG

till hallbarhetschefen.

ENERGIPRODUKTION

DEPONI

SZ S NS LS N -_E!- -.m‘

“i_'f_f:"_i E___ | e N
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UTSLAPP TILL

MARK OCH VATTEN

Omtanke om energi, material och vatten ar grundlaggande for
Cibes Lift Group. Tankesattet bygger pa forsiktighetsprincipen.
Vi stravar efter att infora ett livscykelperspektiv aven for vatten
och utslapp till mark och vatten. Fragan ar hogt rankat hos vara
intressenter.

LCA:n for Cibes A5000-hissen visar att vi har en mycket
lag miljopaverkan pa vattenforbrukning, overgodning och
ekotoxicitet. Oavsett de laga nivaerna har vi viss paverkan,
vilket gor att frdgan behdver hanteras.

Ledningsstrategi

Ansvaret for utslapp till mark och vatten ar delat mellan
verksamhetscheferna i de tva produktenheterna i Gavle,
Sverige och Jiaxing, Kina. De rapporterar utvecklingen till
hallbarhetschefen.

KOMPETENSUTVECKLING

P& Cibes Lift Group framjar vi en kultur som ar byggd pa stan-
diga forbattringar, kollektivt larande och inspiration som vi driver
i Cibes Way. Vara medarbetares kompetens och engagemang
ar var absolut storsta tillgang. Att investera i vara medarbetares
utveckling och karriarméjligheter ar ocksa avgorande for var
férmaga att attrahera och behélla de basta medarbetarna.

Utbildningskrav och utvecklingsvagar diskuteras och foljs
upp i de arliga medarbetarsamtalen mellan chef och medar-
betare. Malet ar att bade utveckla vara team och sakerstalla
kompetensoverforing nar en anstalld gar i pension, byter
tjanst eller lamnar féretaget.

For att sakerstalla att alla medarbetare har ratt kompetens
for sin tjanst och att de kanner sig trygga genomfor vi
intern utbildning, arbetsrotation och extern utbildning. Bade
anstallda och distributorer ar utbildade for att installera vara
hissar pa ett sakert och korrekt satt. Utbildningen utfors av
tekniska experter pa vara utbildningscenter runt om i varlden.

Det interna ledarskapsprogrammet, Cibes Global
Management Training, lanserades 2020 och ar utformat for
att utveckla starka ledare som stodjer sina team och sina

28

medarbetare sa att de kan prestera och vaxa sin potential.

27 ledare utbildades i programmet under 2021. Tva nya
program kors varje ar. En jamforelse av medarbetarundersok-
ningen 2018 och 2021 visar att programmet ger resultat.
Engagemangsindexet 6kade fran 78 till 83, medan ledar-
skapsindexet gick fran 67 till 82.

| en alltmer komplex och snabbrorlig varld ser vi behovet av
att utveckla motiverade och hogpresterande medarbetare. Vi
behover utveckla medarbetarna att leda sig sjalva liksom att
vagleda och paverka andra sa att valbefinnandet och produk-
tiviteten pa arbetsplatsen blir battre.

Darfor kommer Cibes Lift Group att genomfora en forstudie
inom ramen for Cibes Acadamy med syfte att skraddarsy en
ledarskapsutbildning for icke-chefer med syfte att vidare-
utveckla vara medarbetare for att mota framtidens behov.

Ledningsstrategi

Alla chefer ar skyldiga att genomfora arliga utvecklingssamtal
med sina anstéllda, en process som éar en del av The Cibes
Way och som foljs upp som en del av sjalvutvarderingen.

“Under hela min yrkes-
karriar har jag gatt manga
foretagsinterna kurser.
Cibes Academy, och
speciellt Cibes Global
Management Training,
overtraffade mina
forvantningar. Jag
uppskattade metoden
med praktisk traning,
larande baserat pa
delade erfarenheter,
coachning och Oppet tdnkande, samtidigt som
man uppmuntrades att diskutera och se saker
fran andra perspektiv. Personligt larande var
starkt kopplat till bolagets forbattringsomraden
och vilken effekt forandring har pa organisa-
tionen. Jag ar tacksam for att ha deltagit och
delat dessa veckor med fantastiska kollegor.”

Montserrat Hernandez, Managing Director i Spanien.



MANGFALD &

INKLUDERING

Mangfald bland vara anstallda avgor var framgang och ar nara
kopplat till var innovationskraft. Med ratt mix av kompetens,
erfarenhet och perspektiv okar védra mojligheter att utveckla
morgondagens hisslosningar

Vart vaxande foretag och globala narvaro ger oss tillgang till
ett mangsidigt team i alla aspekter. For att lyckas med mang-
fald méaste alla anstallda behandlas arligt och professionellt,
med respekt for varje persons unika talanger, bakgrund och
perspektiv. Allt handlar om att skapa en arbetsmiljo som
genomsyras av tillit och delaktighet, dar alla kan vara sitt
basta jag.

Darfor stravar vi efter att attrahera och behalla arbetsgrupper
som praglas av mangfald och att sakerstalla att alla har samma
mojligheter oavsett kon, etnicitet, religios overtygelse, nationali-
tet, alder, civilstand, funktionsvariation eller sexuell laggning,
vilket beskrivs narmare i Cibes uppforandekod.

Kon M F M F M F

Medarbetare 69% 31% 66% 34% 67% 33%
Ledningsgrupp 100% 0% 89% 11% 87,5% 12,5%
Styrelse 100% 0% 100% 0% 83% 17%
Ledningsstrategi

Var uppforandekod beskriver att alla anstéallda ska behandlas
rattvist. Ingen diskriminering, trakasserier eller krankande
av nagot slag accepteras. Den obligatoriska utbildningen i
uppforandekoden stodjer medarbetarna i detta. Varje chef
ansvarar for att utbilda och se till att arbetsplatsen praglas
av tillit och delaktighet. Verkstallande direktoren i varje
land ar ansvarig for genomforandet och efterlevnaden av
uppférandekoden.

Mal 2025
Konsfordelning for chefer (avdelningschefer och verkstallande
direktorer) 25% kvinnor.
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BOLAGSSTYRNING

Cibes Holding regleras av den svenska aktiebolags-
lagen. Dess hogsta styrningsorgan ar darmed
arsstamman, dar bolagets styrelse viljs.

Var nuvarande styrelse bestér av sex ledamoter. Styrelsen
har det Overgripande ansvaret for foretagets organisation
och ledning. Den faststéller strategier och méal och beslutar
bland annat om storre investeringar, forvarv och avyttringar av
verksamheten. Styrelsens ordforande leder styrelsens arbete
och dvervakar kontinuerligt bolagets verksamhet i dialog med
VD och ser till att dvriga styrelseledaméter ar valinformerade
for att sakerstalla ett effektivt styrelsearbete.

Ordforanden leder utvarderingen av styrelsens och verk-

dgarfragor. Cibes Holdings VD och koncernchef ar ansvarig for
och hanterar den dagliga styrningen av koncernen tillsammans
med Cibes Executive Management Team, bestdende av VD,
CFO, Vice President Business Support, Sustainability Director,
tva Produktenhetsdirektorer, Forsaljningsdirektor, Marketing &
After Sales Director, Product Management & Modularization
Director och tvé Sales Area Vice Presidents.

Verksamheten pa Cibes Holding ar decentraliserad och de
globala enheterna drivs av dotterbolagens styrelser. De har
delegerat ansvaret for att driva och utveckla sina respektive
foretag genom uppsatta mal och strategier, vilket foljs upp i
avstamningsmoten varannan manad. De globala enheterna
styrs av dotterbolagens styrelse.

stallande direktorens arbete och representerar foretaget i

SE
Holding AB,
Q \ Sweden
O\/\/N ERSH | P & 1)99.9% Ownership Cibes Lift Group AB
and 0.1% Ownership Cibes Lift AB
. . 2) 49% Ownership, 49% Control
Cibes Lift 3) 99% Cibes Lift Group AB and 1% Cibes Lift AB
GrOUp AB, 4) 99,99% Ownership, 100% Control
FO R M Sweden 5) 49% Ownership, 100% Control
6) 67% Ownership, 100% Control
Cibes Kalea Cibes Lift Aesy Liften Cibes US Cib:S Lif:AB Cibes Lift
Sverige AB Norge AS Belgié BV " Holding Inc c(,sm::ﬁvi;_'m vai:Nlﬁ.c
Norwa
Sweden way Belgium USA China UAE
Upplands Heisplan Heisplan L'f?eszV American Cibes Lift AB Cibes Lift
Hiss AB Midt-Norge AS ! ﬁ:‘e Elevator of Jiaxing LLC
As Atlanta Inc Company Ltd
Sweden Norway Norway Netherlands USA China UAE
Cibes Lift Cibes Lift " . Cibes Lift y ) .
International C Secur; AS Vastgoed BV Cibes Lift Jiaxing Cibes Lift India
s onnecte The US Inc Company Ltd Pvt Ltd
Swed: Norway Netherlands UsA i India *
weden China
" i i i Cibes Lift
Cibes Amslift Cibes Lift Access Lifts Cibes Lift ;
Cibes Lift AB Iberica S.L Inc Asia Ltd, (Tga':izd)
Sweden : Hong Kon °
Finland Spain USA 9 fong Thailand ©
Cibes Real RH Tekniikka poibes Lift Cibes Lift
Property AB, oy GmbH Indonesia
Sweden Finland . Indonesia
Germany
Cibes Lift GS-Aufziige Cibes Lift
UK Ltd, Cibes GmbH Vietnam
UK Austria Co Ltd
Vietnam
Platform Lift . Cibes Lift Cibes Lift
Solutions Ltd Tltaﬂ:‘l;‘e’:mrs France SASU Phili.ppir.ms Inc
UK UK France Philippines 4
Aratal
Home Axess 4 Attractive
Elevation Lift All Ltd Mobility
UK (AAM) SAS 2
UK France
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FN:S GLOBALA
HALLBARHETSMAL

FN:s hallbarhetsmal ar ett viktigt ramverk som syftar till att
aterskapa en motstandskraftig varld. Cibes Lift Group stoder
dessa mal, liksom malen i Parisavtalet och atar oss att gora
vad vi kan for att bdde mildra negativa effekter och bidra
positivt dar vi kan.

f M

Uppna jamstalldhet och
alla kvinnors och flickors
egenmakt.

Verka for varaktig, inklu-
derande och héllbar
ekonomisk tillvaxt, full och
produktiv sysselsattning
med anstandiga arbets-
villkor for alla.

QO

Séakerstalla hallbara
konsumtions- och
produktionsmonster.

13 Feoesciens

& 4

Vidta omedelbara &tgarder

for att bekampa klimat-
forandringarna och dess
konsekvenser.

DELMAL

5.1 Utrota diskriminering av kvinnor
och flickor.

5.5 Sakerstalla fullt deltagande i
ledarskap och beslutsfattande.

8.2 Framja ekonomisk produktivitet
genom diversifiering, teknisk innova-
tion och uppgradering.

8.4 Forbattra resurseffektiviteten i
konsumtion och produktion.

8.5 Full sysselsattning och anstéan-
diga arbetsvillkor med lika 6n for alla.

8.8 Skydda arbetstagarnas rattig-
heter och framja trygg och saker
arbetsmiljo for alla.

12.2 Hallbar forvaltning och anvand-
ning av naturresurser.

12.4 Ansvarsfull hantering av
kemikalier och avfall.

12.5 Minska avfallsgenereringen
markant.
12.6 Uppmuntra féretag att

anta hallbara metoder och
hallbarhetsredovisning.

13.2 Integrera atgarder mot klimat-
forandringar i politik och planering.

MAL 2025

Medarbetarundersokning battre an
benchmark.

Konsfordelning for chefer

(avdelningschefer och verkstallande

direktorer) 25% kvinnor.

LTIFR under 2,0.
Sakerhetsutbildning:

sex timmar/ar/anstalld.
Avsatta minst 2% av omsattningen
pa FoU.

ISO 9001 pa véra produktenheter.

Atervinningsprogram for produkter
upprattat.

Design for cirkularitet: minst

12 timmar utbildning/ingenjor/ar
CoC for anstéllda: 100% utbildade.
CoC for leverantorer, tjanste-
leverantorer och distributorer/
aterforsaljare: 90% av antalet.
Leverantorsgranskning: 90% av
kostnader.

Borja granska leverantorernas
leverantorer.

ISO 14001 pé véra produktenheter.

Scope 1 & 2: minska med 30%
(bas 2021).

Scope 3: identifiera och bérja mata
topp 3 omraden under 2022.

Scope 3: minska med 20%
(bas 2022).
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VISION 2030

Personalomsattning (frivillig)
under 5%.

Var etiska kompass gor att vi kan
bedriva afféarer aven i de mest
komplexa situationer.

LTIFR under 1,0.

Lonsamt atervinningsprogram dar vi
rustar upp befintliga hissar och saljer
dem vidare till nya kunder.

| linje med Parisavtalet som ett
absolut minimum.

Noll avfall till deponi.

SIDAN

29

17,18,
23f, 29

23f, 26f,
28
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GRI-INDEX

Koppling till
Agenda 2030

GRI Standard Upplysning Sidhanvisning

GRI 102: Generella upplysningar Organisationen

102-1 Organisationens namn

102-2 Aktiviteter, varumarken, produkter och tjanster

102-3 Huvudkontorets plats

102-4 Lander dar verksamhet bedrivs

102-5 Agarstruktur och legal form

102-6 Marknader

102-7 Organisationens storlek

W W W wWw|w|w|w|w

102-8 Information om anstallda

102-9 Leverantorskedja

N
w

N
w

102-10 Betydande skillnader i organisationen och dess férsorjningskedja

102-14 VD har ordet

102-15 Huvudsaklig paverkan, risker och méjligheter

i
o1

Etik och integritet

‘

102-16 Varderingar, principer, standarder och uppférandekod 4

102-17 Mekanismer for radgivning och oro kring etik 19
102-18 Styrningsstruktur 30
102-19 Delegeringsprocess for hallbarhetsansvar 14
102-20 Personer i foretagsledningen med ansvar for héllbarhetsfragor 14
102-21 Processer for samrdd med intressenterna 15
102-22 Sammansattning av styrelse och utskott 30

Peter Nilsson, vd,

102-23 Styrelsens ordférande Trelleborg AB

102-29 Identifiering och hantering av véasentliga hallbarhetsfragor 14,16
102-31 Granskning av hanteringen av vasentliga fragor 16
102-32 Styrelsens roll i hallbarhetsredovisningen 14
102-40 Intressentgrupper 15
102-41 Kollektivavtal 19
102-42 Identifiering och urval av intressenter 15
102-43 Metoder for intressentinvolvering 15
102-44 Intressenternas vasentliga fragor 15
102-45 Enheter som inkluderas i redovisningen 30
102-46 Innehall och avgransningar 13
102-47 Vasentliga fragor 16

102-48 Korrigeringar frén tidigare redovisning -

102-49 Forandringar i rapportering -

102-50 Rapporteringsperiod 2

102-51 Datum for senaste rapport 2
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102-52 Rapporteringscykel 2
102-53 Kontaktuppgifter for hallbarhetsrapporten 2
102-54 Ansprak pa att rapportera i enlighet med GRI-standarden 2
102-55 GRI-innehallsforteckning 32-34
102-56 Extern granskning 2

KOLDIOOXIDUTSLAPP OCH CIRKULARITET

GRI 103: Styrningsstrategi 103-1 Forklaring av den vasentliga frégan och dess avgransningar 20-21
103-2 Styrningsstrategi och dess komponenter 21
103-3 Utvardering av styrningsstrategin 21

GRI 305: Utslapp 305-1 Direkta (Scope 1) vaxthusgasutslapp 20
305-2 Energi - indirekta (Scope 2) vaxthusgasutslapp 20
305-3 Andra indirekta (Scope 3) vaxthusgasutslapp 21
305-4 Intensitet for vaxthusgasutslapp 20
305-5 Minskning av vaxthusgasutslapp 20

305-6 Utslapp av ozonfértunnande substanser (ODS) -
305-7 Kvaveoxider (NOX), svaveloxider (SOX) och andra betydande luftut- | -

slapp
AVFALL
GRI 103: Styrningsstrategi 103-1 Forklaring av den vasentliga frdgan och dess avgransningar 23-27 .
103-2 Styrningsstrategi och dess komponenter 23,27 12 R
103-3 Utvardering av styrningsstrategin 23,27
GRI 306: Avfall 306-1 Avfallsproduktion och betydande avfallsrelaterade effekter 26-27
306-2 Hantering avvasentliga avfallsrelaterade effekter 27
306-3 Avfallsméangd 26-27
306-4 Avfall som hérror fran bortskaffande 27
306-5 Avfall som avfallshanteras 27
SAKERHET OCH HALSA
GRI 103: Styrningsstrategi 103-1 Forklaring av den vasentliga frdgan och dess avgransningar 17
103-2 Styrningsstrategi och dess komponenter 17
103-3 Utvardering av styrningsstrategin 17
GRI 403: Arbetsrelaterad héalsa 403-1 System for arbetsrelaterad halsa och sakerhet 17
och sédkerhet
403-2 Riskidentifiering, riskbedémning och incidentutredning 17
403-3 Foretagshéalsovard -
403-4 Medarbetardialoger, samrad och kommunikation om arbetsmiljo Decentraliserat arbetssatt
och sékerhet
403-5 Utbildning i arbetsrelaterad halsa och sakerhet Implementerat i bade Géavle
och Jiaxing
403-6 Framjande av arbetsrelaterad halsa och sakerhet Decentraliserat arbetsséatt
403-9 Arbetsrelaterade skador 17
GRI 103: Styrningsstrategi 103-1 Forklaring av den vasentliga fragan och dess avgransningar 29
103-2 Styrningsstrategi och dess komponenter 29
103-3 Utvardering av styrningsstrategin 29
GRI 405: Mangfald och jamlika 405-1 Mangfald i styrelsen och bland anstéallda 29

mojligheter
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ETIK

GRI 103: Styrningsstrategi 103-1 Forklaring av den vésentliga fragan och dess avgransningar 19
103-2 Styrningsstrategi och dess komponenter 19
103-3 Utvardering av styrningsstrategin 19

GRI 205: Anti-korruption 205-1 Verksamheter som granskats for risker relaterade till korruption n
205-2 Kommunikation och utbildning om policies och procedurer for 19

anti-korruption

205-3 Bekraftade incidenter av korruption dar atgarder vidtagits

GRI 307: Miljomassig efterlevnad

307-1 Bristande efterlevnad av miljolagar och forordningar

Uppférandekod for
leverantorer

GRI 406: Icke-diskriminering

406-1 Incidenter av diskriminering dér korrigerande atgarder ar vidtagna

GRI 407: Foreningsfrihet och

kollektiva féorhandlingar

407-1 Verksamheter och leverantérer dar foreningsfrihet och kollektivavtal
kan aventyras

Reglerat i uppforande-
koden for leverantorer,
ingen identifierad risk i
riskbedémningen (sidan 7)

GRI 408: Barnarbete

408-1 Verksamheter och leverantérer med betydande risk for barnarbeteor

Reglerat i uppférande-
koden for leverantorer,
ingen identifierad risk i
riskbedomningen (sidan 7)

GRI 409: Tvangsarbete

409-1 Verksamheter och leverantérer med betydande risk for tvangsarbete

Reglerat i uppférande-
koden for leverantorer,
ingen identifierad risk i
riskbedomningen (sidan 7)

412-1 Verksamheter som har granskats avseende manskliga rattigheter eller

GRI 412: Manskliga rattigheter konsekvensbedomningar 19
412-2 Utbildning av anstallda i policies for méanskliga rattigheter 19

GRI 418: Kundintegritet 4"18—1 Motiverade klagomal angdende krankning av kunders integritet och )
forlust av kunddata

GRI 419: Socioeconomisk 419-1 Bristande efterlevnad av lagar och férordningar inom det sociala och 19

efterlevnad

ekonomiska omréadet
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BRINGING PEOPLE TOGETHER

Cibes Lift Group ar en av varldens mest innovativa tillverkare av utrymmeseffek-
tiva hissar med snabb och enkel installation samt erbjuder aven ett brett utbud
av konventionella hisslosningar. Tack vare det stora utbudet av hisslosningar
och ett flexibelt designkoncept, ar Cibes Lift Groups hisslosningar perfekt

anpassade till kraven i saval offentliga och kommersiella miljoer som privata
hem. Forsaljning, installation och service tillhandahalls av ett globalt natverk av

dotterbolag och partners. Foretagsgruppen har sitt huvudkontor i Gavle och har

produktionsanlaggningar i Sverige och Kina. Ar 2021 hade Cibes Lift Group
cirka 1200 anstallda och en omsattning pa 1,9 miljarder kronor.

Cibas Lift Group

www.cibesliftgroup.com sustainability@cibesliftgroup.com
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